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Trabajo en Red

La evidencia nacional e internacional muestra la relevancia del apoyo vy
acompanamiento entre pares para abordar los problemas y desafios complejos que se
enfrentan de manera cotidiana.

La reactivacion de los aprendizajes precisa de la colaboracion y apoyo mutuo entre
diversos actores, porque las respuestas que se requieren para atender las multiples
necesidades no pueden ser implementadas de manera aislada.

La asesoria en red es un espacio de intercambio de experiencias, recursos vy
conocimientos orientado a generar procesos de mejora entre los establecimientos
educacionales y entre sostenedores de un mismo territorio, manteniendo esos
cambios en el tiempo.



Trabajo en Red

La diversidad de trayectorias, formas y sentidos aparece como la gran riqueza del
trabajo en red, por tanto, el analisis y la comprension de estos aspectos deben
contribuir a enriquecer la toma de decisiones. Esto se logra desarrollando un
sentido de la mejora de la propia red, es decir, manteniendo el compromiso y
entusiasmo de los participantes, evolucionando de acuerdo con los nuevos
intereses, necesidades o desafios que vayan surgiendo.

A partir de lo anterior, se han definido etapas de desarrollo de una red, con el fin de
orientar su trabajo y acompafamiento.



HERRAMIENTA DE APQYO:
Criterios para identificar etapas de desarrollo de la red

Para identificar la etapa de desarrollo de una red es necesario identificar algunos criterios.
Si bien es posible que no siempre se observen todos los criterios presentes en la descripcion, es
importante advertir que concurran por lo menos tres (3) de los descritos:

Etapas de Desarrollo de la Red Criterios

Et de . ¥ Redes que se encuentran en etapa de
apa de Formacion formacion de 1 a 2 afos.

Redes que recientemente han comenzado a
=4 o ¥ Integrantes de la red no se conocen entre
funcionar. Se encuentran en una fase inicial, si atin
donde se decide la gobernanza de la red, es C , e
deci B 18 | “ v"  El énfasis de la red esta en la transmision
dec!r,_ qmenEes y CcOMo se tﬂmsr?.n asl de informacién.
ecisiones. £tn esta etapa, se detine e . )
, ¥ Pa, | v Es una red con baja densidad que da
roposito v se establecen normas para lograr , .
F P | z o, L I P &l cuenta de pocos vinculos de relacion,
os resultados esperados. Las relaciones adn entre miembros dentro de la red.

no se encuentran conformadas, dado que las

per?cnn.as "l':' han dESE,'”D”adD vinculos Se beneficia del apoyo de un externo para su
profesionales entre si. funcionamiento y gestion.




HERRAMIENTA DE APOYO:
Criterios para identificar etapas de desarrollo de la red

Etapa de Desarrollo

Redes que ya han trabajado algunos anos en
conjunto y se han conformado relaciones
profesionales de confianza entre los
participantes. Se han definido metasy
responsabilidades entre ellos, para realizar
acciones vinculadas al propésito de la red.
Existe una gobernanza mediada por el
acompafiamiento, lo que permite generar
instancias efectivas de colaboracién, buscando
fortalecer aun mas los vinculos y capacidades
para lograr los resultados esperados.

Redes que ya mantienen un trabajo en
comun de mas de 2 afos.

Los integrantes de la red se conoceny
mantienen relaciones profesionales de
confianza.

La red tiene una organizacion y
gobernanza definida.

A medida que las redes maduran las
relaciones se tornan mas laterales e
inclusivas estando todos los miembros
conectados entre si.

Reguiere del apoyo de un externo gue actue
como facilitador, de forma regular.




HERRAMIENTA DE APOYO:
Criterios para identificar etapas de desarrollo de la red

Etapas de Desarrollo de la Red Criterios

v La red goza de plena autonomia y es
sustentable.

v"  Redes que tienen mas de 3 afios de
funcionamiento sistematico.

Estabilidad

Redes en las cuales existen relaciones de v Dado que, a medida que pasa el tiempo y que

se genera mayor confianza en los miembros, la
red, no necesariamente requiere la regulacion
de las interacciones por facilitadores externos.
La red ha transitado hacia un tipo de trabajo
colaborativo.

El énfasis de la red esta en la formacion y
desarrollo de capacidades.

confianza, cumpliendose los compromisos
que acuerdan los participantes para avanzar
en el logro de sus propdsitos. Existe,
asimismo, un analisis de la calidad de las e
acciones colaborativas y como éstas
permiten avanzar hacia resultados o~
estratégicos compartidos. Es decir, pueden

Ideﬁm;ur;a estra;cegc;a para mc-crlutc-rear el v Enfasis de la red esta en el desarrollo de

ogro de los resultados esperados. Estas . . .

E P proyectos socioeducativos de forma conjunta.
redes pueden subsistir con un modelo de v

Es una red de alta densidad, en tanto significa
que es una red compleja en donde la mayoria
de los agentes establecen relaciones entre si.
La densidad, favorece las condiciones para
generar un clima de innovacidn dentro de la
red y el involucramiento de sus agentes en la
toma de decisiones compartidas.

acompafnamiento donde los participantes
asumen un protagonismo relevante para
guiar su trabajo, sin la necesidad de una o~
gobernanza dependiente de un agente
externo. No obstante, si pueden beneficiarse
de facilitadores que ayuden a fortalecer
practicas colaborativas y movilizar

aprendizajes colectivos. Reguiere del apoyo de un externo gue actue como

facilitador en momento especificos, no reguiriendo
acompanamiento regular




HERRAMIENTA DE APQOYO:
Criterios para identificar etapas de desarrollo de la red

Etapa de declive o v"  Lared se encuentra en un ciclo de término y
. - agotada.

transformacion . L .

v No existe participacion de los integrantes en
Redes quelestén cr:-menlzandn a decaer. las instancias de reunicn.
LRl rI"lIE'l'I"IhFI-JE comienzan = . v"  La red ha dejado de convocar a los
abanldonarlas, o incluso pueden dejar de participantes por cuanto se ha perdido interés,
funcionar, ya sea porque se han logrado los T P s el

resultados, o bien, porque estos resultados v No es posible determinar un ndmero de anos

dejan de tener sentido para sus de vida de la etapa de la red, en tanto el

articipantes. Para su continuidad, es p : :
P P ' fenomeno puede ocurrir en cualquier etapa

necesario la revision y la reconfiguracion del del proceso

proposito y las relaciones profesionales.
También, de los compromisos colectivos para

Se reguiere evaluar su continuidad a partir de la

;mpulsar un trabajo distinto, resignificando el resignificacion y construccion de nuevos sentidos
uncionamiento y su proyeccion. Por tanto . . . .

y su proy - para iniciar un nuevo ciclo; esto implica repensar la
es importante detectar a tiempo la Etapa de conformacion de esta red o cierre del ciclo de vida

Declive, si se quiere dar continuidad al
trabajo y transformar la dinamica de estas

de la red.

redes.




Cobertura de la asesoria ministerial:

Desde el Mineduc se
desarrolla el
acompanamiento
ministerial considerando
como objetivos centrales:
Acompanar el proceso de
desarrollo y fortalecimiento
de capacidades; Difundir la
Politica educativa en el
territorio; Articular el
trabajo del Inter sectory
Realizar seguimiento y
monitoreo de las acciones
desarrolladas

N =454
(6,3%)



Desarrollo de capacidades por region: Asesoria En Red

N EE que trabajaran cada capacidad seglin regidon- Nacional AR

VALPARAISO
TARAPACA
O’HIGGINS

NUBLE
METROPOLITANA
MAULE
MAGALLANES
LOS RIOS

LOS LAGOS
COQUIMBO

BIO BIO

AYSEN
ATACAMA

ARICA Y PARINACOTA
ARAUCANIA

ANTOFAGASTA

16 26 25
6 37 21

61 61 15

14 58 19
31 19 20

19 38 17
6 6 8
2 7 1
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= B
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M Liderazgo sistémico y
colaboracion

M Analisis y uso de datos

W Seguimiento y evaluacion
de los procesos de gestion
educativa
Planificacidon y organizacion
de la gestidon educativa

B Comunicacion estratégica

M Reflexion sistematica y
retroalimentacion



Metodologia Design Thinking “Innovacién Educativa”
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Introduccion

Etapas de la metodologia

1. Etapa - Empatizar

2. Etapa - Definir

Resumen de Herramientas por etapa

Manos a la obra!!



1 Introduccién

1 Permite desarrollar empatia hacia las preocupacionesy
® desafios que enfrentan las personas.

OPORTUNIDADES ;
2. Se centra en las personas Mas que en los procesos

confianza en tu capacidad creativa en si mismos.
P E N SAM I E NTO para transformar dificiles desafios en
oportunidades para el disefio.
DE DISENO

Busca que el proceso se convierta en un espacio
® paraencontrar el error de forma rapida y segura.

Para abordar cualquier reto 4 Impulsa la creatividad salir de lo obvio o conocido,

para llegar aideas y soluciones mas innovadoras.

Se basa en el procesocolaborativo y participativo
creer que se puede hacer una favoreciendo el desarrollo de nuevos liderazgos.

diferencia y que se puede hacer un
proceso proactivo con el fin de llegar
a nuevas soluciones pertinentes que

generen un impacto positivo 6
[

o

Itera los procesos hasta encontrary probar las mejores
alternativas de solucién a un reto identificado.
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Etapas de la metodologia

comienza desde la empatia profunda y la

& comprensién de las necesidades y las
motivaciones de las personas

Se establece el foco de accidn; el problema para
el cual se requiere una solucién. Reflexionar,
delimitar y precisar el desafio

“Optimismo” todos podemos generar un
cambio, sin importar cual sea la magnitud del
problema. No importan las limitaciones.

4 Prototipar.

Desarrollar diferentes bosquejos, simulaciones
simples, de bajo costo, y que permitan
comunicar claramente la idea para ser probada

5 Testear.
Probar el prototipo para levantar feedback,
comprobar funcionalidad, ajustar y seguir
iterando.



3 1. Etapa - Empatizar
Fase 1:

Flor de loto
Identificar los diversos factores que se relacionan con el desafio.

Esta estrategia ofrece un formato visual, en el - ,
, . 2+ No  hay 2. Cansancio, 3.las \
cual se establece un desafio o necesidad y Incentivos nos falta capacitaciones
. 2 Sre . ) para pr Y c
hacia afuera se realiza un anélisis radial sobre pmye':t"p e gspiraciony noincluyen
. . h g motivacion temas de \
variables relacionadas, las cuales se van INnovadores parainnovar | innovacion

estableciendo en circulos (o “pétalos”) cada
vez mas amplios. Facilita el pensamiento

5. Se necesitan

analitico y una comprension mas amplia y 4.51osfa::a;|e Necesitamos una personas a
g 5 o earn 2 :
multicausal de una determinada tematica. - g niaines fpreo deliderar
personas q innovadora en el estos temas
lideran proyectos Equipo docente
de innovacion J

Definir la tematica “necesitamos ...”

6. Hay una 7. Trabajamos
Realizar una figura en la cual se vea un  cultura de muy aislados,
: - : necesj
circulo al centro y alrededor 8 circulos ' mucho castigo esitamos
. . al error Pensar juntos
1. Entrevista rodeando el circulo central. En el
2. Observacion encubierta circulo central escribir el desafio o |

3. Los 5 por qué
4. Flor de loto
5. Siyo fuera: seriay no seria

necesidad definida. —




4 2. Etapa - Definir
Fase 2:

Matriz de prioridades
Cuando hay demasiados desafios por resolver jprioriza por donde es mejor empezar!

Esta técnica se basa en una matriz que Hemp Alta complefidad

permite analizar diferentes desafios, segun bajo impacto - alta compleidac) A (ata complejdad -ato impacto
criterios especificos (urgencia, importancia,

costos, otros), lo cual permite definir sus Superar
niveles de prioridad. Es especialmente (util : i’
cuando hay varios desafios en torno a un

objetivo que se desea cumplir y se deben
tomar decisiones sobre cual(es) abordar de : ; .

e . . canale_s . :
manera prioritaria. cnBi ; uguien aue

eficientes articule

Bajo impacto

Luego de levantar una situacion E
S A 4 (bajo impacto -baja complejidad) 0 (baja complejidad - alto impacto)
problematica, reunirse con el equipo con v
quien se quiere disefiar una solucion y definir B
cual es el objetivo y/o meta que se quiere
1. Mapa de viaje alcanzar. Por ejemplo: “Lograr mayor
2. Diagrama de Ishikawa colaboracion entre liceos del territorio”.
3. Matriz de prioridades

4. Muro de sintesis o categorizacion

5. ¢Como podriamos....?

ojoedwy o3y



Manos a la obra!!

Alta complejidad

(alta complejidad -alto impacto)

(bajo impacto - alta complejidad)
3.las

capacitaciones
no incluyen

temas de ‘
innovacion |

Necesitamos una
cultura mas

innovadora en el e SR
equipo ‘ £
- docente 2
om

| 6.Hayuna
cultura de
mucho castigo
} al error

(bajo impacto -baja complejidad) (baja complejidad - alto impacto)

Baja complejidad

71

oyedwi ony



5 Resumen de Herramientas por etapa

Entrevista

Observacion
encubierta

Los 5 por qué

Flor de loto

Si yo fuera: seriay
no seria

Mapa de viaje

Diagrama espina
de pescado

Matriz de
prioridades

Muro de sintesis

;Como
podriamos?

Lluvia de ideas

Muro Inspiracion

Benchmark

4. PROTOTIPAR

Prototipos simples
y agiles

Guion grafico

Juego de roles

5. TESTEAR

Retroalimentar

FODA

Pensar en voz alta

Discurso de
presentacion o Pitch

71
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Distintos enfoques

v Enfoque basado en el desempefio— en funcion de resultados o productos obtenidos. Es
util para evaluar efectividad de las capacidades en un contexto real.

v Enfoque basado en las competencias— en funcion de las capacidades que una persona o
una organizacion posee para realizar tareas o actividades de manera efectiva. Es util para
identificar las fortalezas y debilidades de las capacidades.

v' Enfoque basado en el potencial> potencial de las personas o las organizaciones para
desarrollar nuevas capacidades o mejorar las existentes. Es util para identificar
oportunidades de desarrollo y crecimiento.

v Enfoque basado en el valor-> centrado en el valor que las capacidades aportan a una
organizacion o a un sistema. Util para tomar decisiones estratégicas sobre el desarrollo y |a

utilizacion de las capacidades.

v Enfoque mixto



DEG

Division
Educacion
General

MUCHAS GRACIAS
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