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Los lideres escolares son figuras clave en las comunidades edu-
cativas. Entre muchas de sus responsabilidades esté la de im-
pulsar a que diversos liderazgos emerjan, asi como acompafiar
a otros profesionales de su establecimiento a desarrollar y for-
talecer las competencias que les permitan avanzar en la mejora
continua de sus comunidades educativas, siendo capaces de
generar estrategias de cambio, en un escenario desafiante y en
constante movimiento.

El Centro de Innovacién en Liderazgo Educativo (CILED), ha fo-
calizado su labor en la formacién de lideres innovadores, que
acompafan, potencian y forman. En ese sentido, hemos enfati-
zado el acompafiamiento pedagdgico y la mentoria, como es-
trategias para el desarrollo profesional docente. Esto conlleva
una cultura de colaboracién, confianza, altas expectativas y re-
encuentro del sentido pedagdgico.

Para facilitar esa tarea, les presentamos esta herramienta que
ha sido pensada como una bitdcora o cuadernillo de notas y
reflexion, la cual presenta seis actividades para apoyar a los li-
deres escolares en su rol de mentores.

Esperamos que este recurso sea de utilidad para el sistema, de
manera que mas lideres escolares puedan reflexionar sobre su
propio quehacer, estableciendo una relacién de confianza que
permita mejorar los procesos de acompafiamiento pedagdgico,
y consecuentemente, la ensefianza y el aprendizaje en sus co-
munidades educativas.

La mentoria en la practica:
formando lideres para la mejora educativa

La mentoria puede definirse de muchas maneras. En liderazgo
educativo, y especificamente para efectos de esta herramienta,
se entiende la mentoria como un proceso de acompafiamiento
donde se co-construye una interaccion entre mentor y mento-
reado(s) con el fin de fortalecer el desarrollo personal y profe-
sional, buscando el desarrollo profesional de lideres escolares



innovadores y preparados para un mundo cambiante (Cuellar et
al., 2019; CEDLE, 2018).

En ese sentido, la mentoria no se trata de una supervisiéon y
transferencia de contenidos y habilidades predefinidos. Lo que
se busca, es mas bien un proceso transformativo, desde accio-
nes conjuntas a partir de una propuesta formativa innovadora.
Para lograr ese tipo de desarrollo de capacidades colectivas, se
requiere generar una relacion de confianza entre quienes parti-
ciparan en este proceso de autoconocimiento y transformacion
(Cuellér et al., 2019).

El desafio, entonces, es como delimitar la relacién de mento-
ria para construir la interdependencia, facilitar la emergencia
de la vulnerabilidad y la voluntad para exponerse. Los lideres
que pueden hacer una diferencia son aquellos que se forman
con sus equipos de manera permanente, que pueden ir descu-
briendo dénde y cémo son las tensiones que enfrentan, bus-
can soluciones en conjunto y practican conversaciones abiertas
al aprendizaje, es decir, conversaciones donde existe apertura
para aprender acerca de un punto de vista distinto (Robinson
et al., 2009; CEDLE, 2018; Cuellar et al., 2019). Las habilidades
que se requiere para las conversaciones abiertas al aprendizaje
tienen que ver con poder escuchar activamente al otro, detec-
tar los supuestos, propios y de los demas, considerar puntos de
vista alternativos a los propios, dar y recibir retroalimentacién
y lidiar, constructivamente, con los conflictos (Robinson et al.,
2009; Schunk y Mullen, 2013).

Un desafio concreto que enfrentan los lideres escolares, como
mentores, es como conversar de temas complejos, de solucio-
nes que aun no existen, incluso con otros que en un principio
no estén abiertos a esta conversacion (Cuellar et al., 2019). Para
eso es necesario primero, conocerse profundamente a uno
mismo, comprender nuestras propias motivaciones, valores y
creencias, lo cual impacta directamente en cémo interactua-
mos y guiamos a quienes buscamos apoyar. Al conocernos
mejor, seremos capaces de ofrecer una mentoria mas efectiva,
colaborativa y respetuosa, lo que a su vez aumentara las posibi-
lidades de lograr cambios significativos y duraderos.

Por otro lado, es fundamental conocer y empatizar con el otro,
para poder adaptar la relacién de mentoria y su rol a las carac-
teristicas y necesidades del mentoreado y del contexto escolar
en que este trabaja (CEDLE, 2018). En otras palabras, el proce-



so de mentoria debe abordar las circunstancias y experiencias
del mentoreado como centro y pilar fundamental desde lo cual
se genera el resto de las acciones formativas en el marco de la
mentoria.

Para que la mentoria sea un proceso que pueda lograr este tipo
de desarrollo profesional colaborativo y profundo, se necesita
no solo establecer la relacién de confianza entre los partici-
pantes, considerando la realidad del establecimiento educati-
vo, sino también es fundamental desarrollar un plan de trabajo
innovador, que establezca los desafios de la mentoria, y venga
acompafado de ideas creativas y pertinentes para abordar los
retos definidos.

entoria vy Desigh Thinking

Aungue existen muchas maneras de construir ese plan de men-
torfa, esta bitacora se inspira en el Design Thinking (o “Pensa-
miento de Disefio”), la cual es una metodologia que hemos im-
pulsado de diversas formas desde el CILED' por su foco en la
innovacion y la colaboracién.

El Design Thinking (DT) es un modo de enfrentar problemas a
través de procesos creativos y colaborativos donde se busca
llegar a nuevas soluciones, siempre teniendo al centro al grupo
de personas a quienes se quiere ayudar. Esto es diferente a la
forma como muchas veces abordamos los problemas, por eso
se dice que el Design Thinking no es solo una herramienta, sino
también una mentalidad.

El DT se basa en cinco fases (Empatizar, Definir, Idear, Prototi-
par, Testear) las cudles permiten empatizar con las necesidades
que viven un grupo de personas, para desde ahi identificar el
problema o desafio a resolver, luego proponer diversas solu-
ciones, probarlas, levantar retroalimentacién e iterarlas, hasta
llegar a la mejor respuesta posible.

En base a lo anterior, las actividades presentadas en esta bita-
cora fueron intencionadas desde el paradigma de la mentoria
transformativa y del Design Thinking, para facilitar el desarrollo
de un proceso de mentoria con una aproximaciéon mas empati-
ca, colaborativa e innovadora.

Si quieres co-
nocer mas sobre
los proyectos de
Design Thinking
desarrollados
desde el CILED,
pincha acé.


https://ciled.udd.cl/recursos_destacados/serie-designthinking/

Como usar esta bitacora

Con esta bitdcora podréas realizar seis actividades para empe-
zar tu proceso de mentoria. Al ser una bitdcora editable pue-
des escribir en ella directamente desde tu computador, pero si
lo prefieres también puedes usar un cuaderno o diario para ir
registrando tus reflexiones y respuestas de forma manual. Ten
presente que el contenido de esta bitdcora es personal, con
ejercicios para poner en palabras tus reflexiones y pensamien-
tos, de manera que te ayude a ordenar ideas, tomar conciencia,
y ver posibilidades de accién y mejora.

Asi, a lo largo de la bitdcora, te presentaremos los pasos clave
para que puedas realizar un primer proceso de mentoria, lo cual
consistird principalmente en:

1. Empezar reflexionando sobre tu propia percepcion sobre ti
mismo como mentor y lo que entiendes por mentoria.

2. Elegir quién o quiénes seran tus mentoreados.

3. Definir cuél seré la necesidad o desafio a trabajar durante el
proceso de mentoria.

4. Proponer y probar una solucién para impulsar el cambio o
mejora en tu mentoreado(s).

5. Identificar los principales aprendizajes que se lograron duran-
te el proceso de mentoria.

6. Integrar y comunicar los principales hitos del proceso.

iRecuerda! dado que ésta es una bitdcora editable
deberas comenzar por descargar (@) este archivo en
tu computador, y guardar cada vez que escribas algo
en los cuadros editables (172).



PRIMERA ACTIVIDAD

1. Introduccién

Entendemos perfectamente las ansias de actuar y resolver pro-
blemas, y el deseo de empoderar a las personas, especialmente
siendo lider en un establecimiento escolar. Sin embargo, antes
de lanzarnos a la accién, es crucial reconocer que la principal
herramienta que tenemos para acompafar a otros en su pro-
ceso de cambio somos nosotros mismos. Por lo tanto, es fun-
damental conocernos en mayor profundidad antes de dar
inicio a cualquier iniciativa de acompafiamiento.

El autoconocimiento nos permite comprender nuestras propias
motivaciones, valores y creencias, lo cual impacta directamente
en como interactuamos y guiamos a quienes buscamos apoyar.
Al conocernos mejor, seremos capaces de ofrecer un acom-
pafiamiento mas efectivo, genuino y respetuoso, lo que a su
vez aumentara las posibilidades de lograr cambios significa-
tivos y duraderos.

Asi que, antes de embarcarnos en la misiéon de cambiar nuestro
entorno, recordemos que el primer paso es mirar hacia adentro
y descubrir quiénes somos como individuos. Esto nos permitira
ser guias mas conscientes y empaticos, generando un impacto
positivo en los demds y en nuestro contexto. {El poder de la
transformacién comienza en nosotros mismos!

2. Objetivos

_Generar una reflexion inicial sobre el punto de partida de tu
percepcién sobre ti mismo como mentor.

_Hacer una reflexion tedrica-cognitiva sobre lo que entiendes
por ser mentor.



_Reflexionar y sentir la influencia de tus propios mentores, es
decir aquellas personas que te han ayudado a cambiar en la
vida.

3. Pasos a seguir
3.1. Mis fortalezas como mentor

Completa las siguientes preguntas pensando en ti mismo como
lidery en ti cdmo mentor.

¢{Qué es lo que me dicen otros que transmito como lider? (si no
sabes, pregunta cémo te ven)

Z ¢Cuales son mis herramientas o métodos actuales y mas valio-
sos para ayudar a otros?




Z ¢He realizado algtin proceso de acompafamiento a la mejora

de otro? ;Qué fue lo que mejor me resulté en dicho proceso?

3.2. {Qué entiendo por mentoria?

Aqui te compartimos un listado con elementos que te ayuda-
ran a identificar qué asocias actualmente con el proceso de la
mentoria (recuerda que distintos autores tienen distintas posi-
ciones con respecto a cudles elementos corresponden o no a
una mentoria. Lo relevante es que marques lo que tu crees hoy).

Descripcion de los elementos

Creo que esto
es mentoria

Si

No

No sé

1. Relacion de confianza: Existe una relacién de confianza mutua entre el mentory el
mentoreado, basada en la honestidad y el respeto.

2. Mentoria: La mentoria implica un enfoque mas académico y esta centrada en la
ensefianza y el aprendizaje de habilidades especificas.

3. Experiencia: El mentor tiene experiencia relevante en el campo o érea de interés en el que
se brinda orientacién.

4. Objetivos claros: Tanto el mentor como el mentoreado establecen metas y objetivos
claros para el desarrollo y crecimiento del mentoreado.

5. La mentoria profesional: Se enfoca en brindar orientacion y asistencia en la toma de
decisiones relacionadas con la carrera y el desarrollo profesional.

6. Enfoque personalizado: El mentor adapta la orientacién a las necesidades individuales del
mentoreado, brindando consejos personalizados.

O 00 0O 0O 0
O 00 0O 0 0O
O OO0 000




Si

No Nosé

7. Duracién definida: La mentoria es una relacién a largo plazo que implica compromiso y
continuidad, con una duracién acordada entre ambas partes.

8. Apoyo: El mentor proporciona orientacion, consejos y apoyo para el crecimiento personal
y profesional del mentoreado.

9. Terapia o consejeria es distinta de la mentoria: La terapia o consejeria se centra en
abordar cuestiones emocionales, psicoldgicas o de salud mental, y no necesariamente en el
crecimiento profesional o personal.

10. Aprendizaje bidireccional: La mentoria implica un intercambio de conocimientos,
experiencias y perspectivas entre el mentor y el mentoreado.

11. El coaching es distinto de la mentoria: El coaching se enfoca en apoyar al coachee en la
consecucién de metas especificas, utilizando técnicas y herramientas especificas para el
desarrollo personal o profesional y la mentoria no.

12. Apoyo emocional: El mentor brinda apoyo emocional al mentoreado, ayudandolo a
superar desafios y fomentando su confianza y autoestima.

13. Impulso hacia la autonomia: La mentoria busca fomentar la autonomia y la capacidad del
mentoreado para tomar decisiones informadas y alcanzar sus metas.

14. Retroalimentacién constructiva: El mentor proporciona retroalimentacion honesta y
constructiva al mentoreado, ayudédndolo a mejorar y crecer.

O 00 OO0 0O 0

O 00 OO0 O 0

OO0 0O OO0 0 0

En base al ejercicio recién realizado, te invitamos a escribir una

reflexion, para analizar qué entiendes hoy por mentoria.

Z ¢{Qué entiendo por mentoria?




3.3. (Coémo fueron mis principales mentores en mi vida?

_Esta actividad consiste en dibujar (en un cuaderno, diario u
otros). No es necesario ser el mejor dibujante, solo necesitas
activar los dos lados del cerebro, no es suficiente solo escribir,
sino que es relevante hacer el dibujo que puedas.

_El dibujo debiera ser de personas que han sido importantes en
tu vida para algun aprendizaje concreto, en ese dibujo incluye a
la persona, el aprendizaje que desarrollaste con ella' y cémo se
generd ese aprendizaje.

_Al terminar el dibujo o los dibujos que quieras hacer te invita-
mos a reflexionar sobre tus principales aprendizajes.

Z ¢Qué reflexiones tuve durante el proceso de dibujar a mis
principales mentores?




SEGUNDA ACTIVIDAD

1. Introduccion

En esta actividad buscamos seleccionar y generar el primer
contacto con nuestro(s) posible(s) mentoreado(s). ¢Quiénes
podrian agradecer un proceso de acompafiamiento en este
momento? ;Con quienes nos sentimos en confianza para ge-
nerar un proceso de aprendizaje y cambio? (para nosotros y
para ellos).

El propdsito de esta actividad es tomar un momento para re-
flexionar antes de actuar, algo que en educacién a menudo
olvidamos debido a la prisa. Al final terminaremos actuando de
todas maneras. Queremos brindarnos un espacio para ser cons-
cientes de nuestras propias agendas cuando acompafiamos a
alguien en su proceso de cambio. A veces, nuestras ideas pue-
den volverse rigidas o dominantes, y es importante recono-
cer qué esta aportando la otra persona a la conversacion.

Ademas, buscamos trabajar en el hecho de que las personas
pueden querer cambiar, pero enfrentan desafios en el proceso.
No siempre es suficiente saber cual es el camino correcto; a
veces, se necesita algo mas para llevar a cabo lo que sabe-
mos que es correcto. Por ejemplo, sabemos que es importante
reciclar, pero no todos lo hacemos o lo hacemos de manera
consistente. Esto no significa que seamos malas personas o
inflexibles, sino que los cambios en nuestras practicas llevan
tiempo y es necesario darse cuenta de lo que queremos cam-
biary por qué nos preocupa o molesta. Luego, es necesario ex-
perimentar con cambios progresivos para que se vuelvan parte
de nuestra rutina.

En resumen, los procesos de cambio son justamente eso,
procesos, y avanzamos de manera progresiva al enfrentar
las tensiones y desafios que hemos reconocido. La clave esté



en ser conscientes, estando abiertos a aprender y crecer en el
camino del cambio.

2. Objetivos

_Seleccionary coordinar el primer proceso de mentoria, de una
persona o un pequefio grupo de personas.

_Reflexionar respecto a la tensiéon de la relacion entre mi plan
para la(s) otra(s) persona(s) y el plan del otro(s).

_Comprender que el cambio, personal o social, en general se
relaciona con alguna tensién que ya existe y no se ha resuelto.

3. Pasos a seguir

3.1. Definir a quién o a quienes acompafnaremos
como mentoreado(s)

_Empieza por definir a quién o quiénes te gustaria mentorear.
Puede ser una persona o un equipo pequefio (te sugerimos de
no mas de 4 personas).

_Busca a quienes crees que podria(n) querer cambiar, porque
has visto que tienen alguna preocupacion o un nuevo desafio.

_No partas por la persona o el equipo mas dificil del lugar, la
idea es que en esta experiencia te vaya bien y después sigas
avanzando hacia mentorias méas complejas.

Identificar al mentoreado(s) (nombre, apellido, rol en la institu-

Z ¢A quién(es) me gustaria mentorear?
cién, afios de experiencia, afios en el establecimiento).



3.2. Confirmar si la persona quiere participar en el pro-
ceso de mentoria

_Conversa con la persona(s) definida(s), para consultarles si cuentan con el
interés y disposicion para realizar un proceso de mentoria en el cual van a
identificar un desafio y establecerdn en conjunto un plan de trabajo para ir
abordando ese desafio.

_Explora algunas ideas iniciales sobre qué podrian abordar con la(s) perso-
na(s) con las que vas a trabajar, todavia no debiera definirse de forma especi-
fica sino mas bien conversar sobre motivos amplios de cambio (por ejemplo:

“Dificultad para trabajar en equipo con otros docentes”, “Problemas para que
los estudiantes se motiven con mi asignatura”, etc).

_Busca persona(s) con cierto grado de confianza para plantearles que éste
es también un proceso formativo para ti, por lo que estaran ellos ayudando-
te, tanto como tU a ellos.

_En caso de que acepten, es relevante que se pongan de acuerdo sobre la
frecuencia con la que se irdn reuniendo y que idealmente dejen agendadas
dichas reuniones.

_Calcula que al menos debieran reunirse en 6 a 8 ocasiones, en sesiones de
60 minutos, y ojald de manera semanal o al menos quincenal. La idea es que
en esas sesiones puedan tener conversaciones abiertas al aprendizaje, por
eso los 60 minutos, para que logren entrar en confianza y profundizar sobre
los desafios que se van proponiendo.

Z ¢Cual sera la frecuencia de la mentoria?
(acuerdos con el mentoreado)



3.3. Creencias y expectativas del proceso de mentoria

Para finalizar esta actividad, te invitamos a hacer consciente tus propias
creencias y expectativas. NO tienes que compartirlo con tu mentoreado/s,
pero si es relevante que tu tengas claridad sobre tus creencias iniciales fren-
te al proceso.

Z ¢Qué creo que él/ella o ellos esperan de la mentoria?

Z ¢Qué es lo que yo espero de la mentoria?

Z ¢Qué me llama la atencién de la reflexion que
acabo de realizar?




TERCERA ACTIVIDAD

Como co
v enfocar
hecesidac

1. Introduccion

Aunque la empatia puede surgir de manera esponténea, tam-
bién podemos desarrollar ciertas técnicas que nos permitan
cultivar y fortalecer nuestra capacidad de empatizar. Estas es-
trategias nos ayudan a adquirir conocimientos y habilidades so-
bre cémo empatizar y nos permiten explorar distintos enfoques
en nuestras interacciones con los demas. Ademas, estas técni-
cas nos brindan la oportunidad de reconocer y comprender los
limites que podemos tener en nuestra forma de relacionarnos y
conectar emocionalmente con los demas.

En este sentido y tal como se menciond al inicio de la bitacora,
varias de las actividades que se irdan proponiendo estan basadas
en la metodologia del Design Thinking (DT). En particular las
actividades que se presentan a continuaciéon se basan en las
siguientes fases del DT:

_Empatizar®: Esta fase implica ponerse en los zapatos de
las personas para lograr una profunda comprensién de sus
necesidades, retos, desafios y los problemas que viven. Para
eso se usan estrategias que ayudan a observar, preguntar,
conocer, ampliar perspectivas, profundizar, entre otros.

_Definir’: A partir de la comprension desarrollada desde la
empatia se establece el problema inicial, es decir, se cons-
truye el desafio para el cual se quieren construir alternati-
vas de solucidn. Esto implica reflexionar, delimitar y precisar
el foco de trabajo a abordar, entendiéndolo ademés como
una “oportunidad de disefio”, en este caso en particular, una
oportunidad de acompafiamiento para la mejora.

2 Si quieres cono-
cer mas sobre la
fase de “Empa-
tizar” en el DT,
pincha acd.

* Si quieres cono-
cer mas sobre la
fase de “Definir”
en el DT, pincha
aca.


https://ciled.udd.cl/recursos_ciled/design-thinking-para-liderar-la-innovacion-educativa-fase-empatizar/
https://ciled.udd.cl/recursos_ciled/deisgn-thinking-para-la-innovacion-educativa-fase-definir/
https://ciled.udd.cl/recursos_ciled/deisgn-thinking-para-la-innovacion-educativa-fase-definir/

2. Objetivos

_Explicitar, comprender y empatizar con una necesidad de
cambio.

_Definir un foco de trabajo individual o colectivo.

3. Pasos a seguir
3.1. Identificar y empatizar con una necesidad de cambio
3.1.1. Problema inicial

Hasta ahora probablemente sélo has conversado sobre un mo-
tivo amplio de cambio y has explorado algunas ideas iniciales
sobre qué podrian abordar con la(s) persona(s) a quienes vas a
mentorear. Basado en esto, te invitaremos a presentar al men-
toreado(s) el problema que entiendes hoy (siendo consciente
de que puede evolucionary profundizarse en futuras acciones).

En el establecimiento, se ha identificado un problema relacional entre los docentes que afecta negati-
vamente el trabajo en equipo y la eficiencia en la ensefianza. Existe una falta de comunicacién efectiva
entre algunos docentes, lo que lleva a malentendidos, descoordinacién y duplicacion de esfuerzos en
la planificacion y ejecucién de las clases. Ademas, se percibe una resistencia a colaborar en proyectos
conjuntos y compartir ideas pedagdgicas.

Esta falta de colaboracién y comunicacién repercute en el ambiente laboral, generando tensiones y
malestar entre los docentes. Los equipos no logran funcionar como unidades integradas, y esto puede
afectar la calidad de la educaciéon que se brinda a los estudiantes. Ademas, la falta de apoyo entre los
docentes puede generar un sentimiento de desmotivacion y aislamiento en algunos profesores, lo que
puede afectar su satisfaccion laboral y su compromiso con la institucion.

Z ¢Cual seria una primera descripcion del problema a trabajar?




3.1.2. Empatizando con otro(s)

La idea de esta actividad es utilizar diferentes ejercicios para
empatizar con la(s) persona(s) con que vas a trabajar. Dentro del
Design Thinking hay diversos ejercicios para empatizar, como la
Entrevista, Flor de Loto, el Mapa de Empatia, entre otros”.

Te invitamos entonces a, al menos, realizar el “Mapa de empa-
tia” con tu mentoreado(s), el cual plantea diferentes preguntas
para recopilar informacién relevante sobre los pensamientos,
sentimientos, necesidades y deseos de la(s) persona(s) con que
vamos a trabajar.

Al responder dichas preguntas, se crea un retrato mas comple-
to y humano del otro (el mentoreado en este caso), lo que ayuda
a generar empatia y a disefiar un plan de acompafiamiento que
se ajuste realmente a sus necesidades y deseos.

Mapa de Empatia

En relaciéon al problema inicial conversado con tu mentorea-
do(s), por ejemplo: “problemas relacionales entre docentes”,
plantea las siguientes preguntas:

¢Qué ves?: esta pregunta se refiere a la observacion del entor-
noy las circunstancias en las que se encuentra la o las personas.
;Qué ve en su entorno? ;Qué situaciones enfrenta dia a dia?

¢Qué escuchas?: aqui se busca conocer qué tipo de infor-
macion recibe la persona, ya sea a través de conversaciones,
medios de comunicaciéon o interacciones con otros.

Si quieres revisar
en detalle éstasy
otras actividades,
revisa la fase de
“Empatizar” del
manual “Design
thinking para lide-
rar la innovacion
educativa’.
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¢Qué piensas y sientes?: esta pregunta indaga en los pensa-
mientos, creencias y emociones que experimenta la persona en
relacidon con el problema o contexto que estamos abordando.

¢Qué dices y haces?: Se busca comprender cémo se com-
porta la persona y qué dice o expresa en relacién con el tema
en cuestion.

¢Cuales son tus necesidades?: Esta pregunta se centra en
identificar las necesidades basicas y emocionales de la persona.
;Qué es lo que realmente busca o espera en esta situaciéon?

¢Cuales son tus deseos?: Aqui se busca conocer los anhelos
y aspiraciones de la persona, lo que le gustaria lograr o experi-
mentar idealmente.

¢Cudles son tus preocupaciones?: Esta pregunta explora las
inquietudes o temores que puedan tenery que puedan influir en
sus decisiones y acciones.

Luego de realizar el ejercicio de empatia: ;Cuales creo que son
las principales necesidades de cambio mi(s) mentoreado(s)?
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3.2. Definir el foco de trabajo

Una vez se ha comprendido y empatizado mejor con la necesi-
dad de cambio, es relevante transformar la necesidad o proble-
méatica, en un desafio factible de abordar.

Esto implica reformular el problema inicial de forma tal, que el
desafio no quede planteado de una forma demasiado amplia
(siendo demasiado dificil de abordar), ni tampoco de forma muy
acotada (lo cual limitard mucho las posibles opciones de abor-
daje).

Para esto, te proponemos seguir los siguientes pasos:
3.2.1. Definicion personal

De forma individual, y previa a reunirte con tu mentoreado(s),
intenta formular una o dos propuestas que permitan definir el
desafio. Para esto sigue los siguientes pasos:

_Considera los problemas y/o necesidades detectadas.

_Transférmalas en un desafio que tenga foco (por lo que no
debe ser muy amplio), y al mismo tiempo que permita la ex-
ploracion de ideas diversas (por lo que tampoco debe ser muy
especifico, ni sugerir una solucion).

_Revisa que el foco esté puesto en el resultado deseado (no en

la solucién, pero si en la meta u objetivo a lograr). % Si quieres revisar
) . en detalle éstas
_Plantéalo en forma de pregunta, de forma positiva (lo que que-  y otras activida-
remos lograr v/s lo que queremos evitar), y siguiendo el formato 268‘556\;}5?,]3(:8'36
“ . . 550 . Lk~ . e “Definir” de
de “¢Cémo pqdrlamos.... : (p.or.ejemplo. ¢Como podriamos  ° S o
crear oportunidades de conocimiento mutuo entre docentes  thinking para lide-
para fortalecer las confianzas entre las personas de nuestro rarlainnovacion

equipo?”). educativa’.

Seguiremos profundizando con el ejemplo del equipo docente y cémo es su relacion, donde el objetivo
sera mejorar la cohesion y el ambiente laboral. Después de aplicar las distintas técnicas de empatia,
nos dimos cuenta de varias cosas que no sabiamos pero vamos a elegir dos caminos posibles de traba-
jo, que luego les comentaremos a nuestro equipo.

Lo primero que nos dimos cuenta es que entre ellos no se conocen, no saben nada de la vida de los
otros y eso les genera bastante suspicacia entre si. En segundo lugar nos dimos cuenta que no tiene un
objetivo comun de trabajo, en que compartan una meta que necesite del trabajo de todos, no el mismo
objetivo, si no uno en comun, uno que requiera que trabajen juntos en algo. Entonces, nuestras dos
posibles formas de definir el problema seran:
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_¢Cbémo podriamos crear oportunidades de conocimiento mutuo para fortalecer las confianzas entre

las personas de nuestro equipo?

_¢Cdémo podriamos generar un objetivo de trabajo comun para practicar el trabajar juntos y conocer-
nos como equipo?

¢Cuales serian 2 posibles formas de definir el desafio de mi
mentoreado(s)?

J

1. (Cémo podriamos...? 2. ;Como podriamos.......?

3.2.2. Acordar y/o reformular el desafio con tu mentoreado(s)

_Reulnete con tu mentoreado(s), presenta las propuestas de
definicién del desafio, y analicen juntos en qué medida hace
sentido, sintoniza con su vivencia, permite abrir posibilidades
de cambio, resultando al mismo tiempo factible y realista de
abordar.

_De acuerdo a lo conversado, lleguen a una versién final del
planteamiento del desafio y registralo.

_Se sugiere hacer esta actividad de manera presencial con ma-
teriales de visualizacién de la conversacion: Post-it, hojas de pa-
pel, papeldgrafo o pizarra; o herramientas digitales como Power
Point, Padlet o Miro.
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J

El desafio en el que se va a enfocar la mentoria es:
“¢Cémo podriamos......?”




CUARTA ACTIVIDAD

Como des

probar vy m
solucion p
el cambio

1. Introduccion

Con esta actividad queremos avanzar en dar vida a propuestas
de soluciones y comprobar la efectividad del plan de mentoria.
Para esto nos basaremos en la tercera, cuarta y quinta fases del
Design Thinking: Idear, Prototipar y Testear:

_ldear®: Durante esa fase se debe generar una gran cantidad de
ideas creativas y soluciones potenciales para abordar el proble-
ma identificado. Utilizando técnicas de pensamiento divergen-
te, como lluvia de idea (brainstorming) y otras técnicas de ge-
neracién de ideas, trabajaremos en equipo para crear un amplio
rango de posibles soluciones. No te preocupes por la calidad o
viabilidad de las ideas en esta etapa, el objetivo es ser lo mas
creativos y expansivos posibles.

_Prototipar’: Una vez que se tiene una serie de ideas, seleccio-
naremos las mas prometedoras y procederemos a crear proto-
tipos simples y de bajo costo que representen estas solucio-
nes. Los prototipos pueden ser maquetas, bocetos, diagramas,
guiones gréficos, simulaciones o cualquier forma que permita
“‘mostrar” la idea. La clave aqui es construir prototipos répidos,
baratos y flexibles para poder obtener retroalimentacién tem-
pranay asf iterar en las soluciones.

_Testear®: En esta fase, se prueban los prototipos en la vida
real, con la idea de aprender sobre ellos. El objetivo es evaluar
como las personas reaccionan y utilizan las soluciones propues-
tas, asi como identificar puntos fuertes y debilidades. La retroa-
limentacion recopilada permitird afinar y mejorar las soluciones
antes de implementarlas de manera completa.

5 Si quieres cono-
cer mas sobre la
fase de “Idear” en

el DT, pincha aca.

7 Si quieres cono-
cer mas sobre la
fase de “Proto-
tipar” en el DT,
pincha aca.

& Si quieres cono-
cer mas sobre la
fase de “Testear”
en el DT, pincha
aca.
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Es importante recordar que estas fases son iterativas, lo que
significa que es probable que necesitemos volver atrés y ajustar
nuestras ideas y prototipos varias veces antes de llegar a una
solucién sélida y bien fundamentada. La clave para el éxito en
estas etapas es estar abierto a la experimentacion y la me-
jora continua, utilizando el feedback obtenido para iterar y
acercarnos cada vez mas a una solucién que responda de
manera efectiva a las necesidades de las personas con las
que estamos trabajando. jAdelante con el proceso creativo y
de disefio!

|dear diversas posibles soluciones frente al desafio definido.
Desarrollar un prototipo de la solucion.

Probar el prototipo de la solucién y evaluar si es necesario rea-
lizar ajustes.

3.1. Idear posibles soluciones para el desafio

Una vez que hemos identificado un problema, es importante
pasar a la fase de creacién de posibles soluciones mediante el
pensamiento divergente. Esta etapa implica ejercitar la creati-
vidad colectiva y generar una amplia gama de opciones para
abordar el problema, en lugar de limitarnos a una Unica solucion.
Trabajar de manera colaborativa en esta fase aumenta el com-
promiso y la implicacién de todas las partes involucradas en el
proceso, ya que cada individuo aporta diferentes perspectivas y
experiencias, enriqueciendo asi el pool de posibles alternativas.

En este punto, es fundamental buscar inspiracién, la creatividad
no surge de la nada, sino que se nutre de observar, escuchar
y experimentar en diferentes contextos. Al estudiar otras ex-
periencias, podemos identificar caracteristicas clave que resul-
ten inspiradoras y de las que podamos aprender para aplicar en
nuestro propio contexto. Esta fase ademas debe ser abierta y
sin prejuicios, permitiendo que las ideas fluyan libremente para
luego evaluarlas y seleccionar las mas prometedoras. La diver-
sidad de perspectivas y la colaboracién en este proceso son
fundamentales para descubrir soluciones innovadoras y efecti-
vas que puedan llevarnos a resolver el problema identificado de
manera exitosa.



Dentro del Design Thinking hay diversos ejercicios para idear,
como la Lluvia de |deas, el Muro de inspiracién, los Benchmark,
entre otros®. Te invitamos entonces a, al menos, realizar la Lluvia
de ldeas con tu mentoreado(s), la cual es una excelente y entre-
tenida estrategia para idear grandes cantidades de ideas.

3.1.1. Lluvia de ideas

Reulnete con la o las personas que seleccionaste para mento-
rear.

Plantea el desafio definido (“,Cémo podriamos......?").

Comenta que van a realizar una “Lluvia de ideas” en la cual
el objetivo es llegar a la mayor cantidad posible de ideas para
abordar el desafio (al menos entre 30 a 40 ideas).

Cuéntales que cuando se comenten las ideas no se deben ex-
plicar en detalle (solo nombrarlas para mantener la agilidad en el
ejercicio), y nadie debe emitir comentarios o juicios sobre éstas.

Para esto es relevante seguir las siguientes reglas: No emitir
juicios negativos frente a ninguna idea; Buscar ideas “novedosas
o locas”; Construir sobre las ideas de los demas; Mantenerse
enfocado en el desafio; Tener una conversacién a la vez; Tratar
de ser visual; Ir por cantidad.

Dar entre 15 a 20 minutos para realizar el ejercicio.

Se sugiere hacer esta actividad de manera presencial con ma-
teriales de visualizacion de la conversacién: Post-it, hojas de pa-
pel, papeldgrafo o pizarra; o herramientas digitales como Power
Point, Padlet o Miro.

Si quieres revisar
en detalle éstas y
otras actividades,
revisa la fase de
“Idear” del manual

Design thinking
para liderar la
innovacién edu-
cativa”.
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En nuestro ejemplo de “;Cémo podriamos generar un objetivo de trabajo comun en el equipo para
practicar el trabajar juntos y conocernos como equipo?” aparecieron, entre otras, estas ideas:

_Reunidn de equipo: podemos organizar reuniones con todo el equipo para discutir la importancia de
trabajar juntos y fortalecer la colaboracion.

_Disefar actividades y ejercicios: podemos hacer dindmicas de construccion de confianza, actividades
de resolucién de problemas en equipo, o ejercicios de comunicacién efectiva.

_Ilmplementar y revisar: Podemos llevar a cabo las actividades y ejercicios disefiados y asegurarnos de
recopilar feedback de todos los miembros del equipo.

_Celebrar los logros: podriamos reconocer y celebrar los logros alcanzados como equipo. Esto refor-
zara la motivacién y el compromiso con el objetivo comun.

_Crear una declaracion de propésito: podriamos crear una declaracién de propdsito que refleje la
razén de ser del equipo y su contribucién a la organizacion. Una declaracion de propdsito unifica a los
miembros en torno a una misién compartida y proporciona direccion y sentido de pertenencia.

_Fomentar la confianza: podriamos organizar actividades que fomenten la construccion de confianza
y la comprensiéon mutua. Organizar almuerzos o cenas informales, juegos de confianza o compartir
logros personales y profesionales.

_Practicar la escucha activa: Podriamos hacer ejercicio de escucha activa dentro del equipo. Realizar
ejercicios de escucha en parejas o grupos pequefios para mejorar la comprension de las necesidades
y perspectivas de los demas.

_Rotar roles y responsabilidades: Podriamos rotar roles y responsabilidades dentro del equipo. Esto
permitird que cada miembro tenga una experiencia mas amplia y comprensiva del trabajo de otros y
fomentara el apoyo mutuo.

_Establecer una cultura de aprendizaje: Podriamos incentivar la cultura de aprendizaje en el equipo,
donde se celebre la experimentacion y el aprendizaje a partir de los errores.

Z Las posibles soluciones para abordar el desafio de cambio de
mi(s) mentoreado(s) son:




3.1.2. Seleccidn de la solucién:

Al finalizar, y ya por tu cuenta, analiza las ideas, intenta agrupar-
las en categorias segun similitudes, y elige tu opcién favorita
(recuerda que puedes también ajustarla o perfeccionarla, en ra-
z6n de los plazos, recursos, etc). Lo relevante es que tengas una
buena solucién para proponer a tu(s) mentoreado(s).

Z La mejor idea de solucién para abordar el desafio de cambio
de mi(s) mentoreado(s) es:




3.2. Desarrollar un prototipo de la posible solucién

Realizar prototipos de las posibles soluciones es fundamental
para aprender a través de la experimentacion y la iteracion. Al
probar el prototipo con la(s) persona(s) a la(s) que se quiere ayu-
dar, se obtiene valioso feedback que permite identificar qué as- = gj quieres revisar

pectos funcionan bien y cudles necesitan mejoras. en detalle éstas y
otras actividades,

. L . . revisa la fase de
Dentro del Design Thinking hay diversas estrategias para pro-  “prototipar” del

totipar de forma simple, répida y barata, por ejemplo realizar  manual “Desian
dibujos, un guién gréfico, un role playing, u otros™. Te invitamos %Z'ﬂg'?mojgiige
entonces a, al menos, realizar un Guién Gréfico (tipo cémic) de  oicativa”

tu solucion, que puedas luego mostrar a tu mentoreado(s).
Guion grafico:

_ldentifica los principales pasos o aspectos esenciales de tu so-
lucion.

_Dibuja cuadros para cada paso, y dentro de cada uno describe
cada uno de los pasos a través de textos claros y breves (por
ejemplo: “Cada docente va a dar la planificacion de una de sus
clases a otro de los colegas del grupo”).

_Resulta ideal si en cada cuadro, agregas un dibujo o foto que
ayude a graficar mejor lo que estas describiendo a través de
cada texto (como en un comic).

En nuestro equipo donde definimos el desafio de: “4Cémo podriamos generar un objetivo de trabajo
comun en el equipo para practicar el trabajar juntos y conocernos como equipo? vamos a hacer un
prototipo sobre una de las ideas que seleccionamos: “rotar roles y responsabilidades”. Nos parecid la
mas nueva y la mas interesante para empatizar y conocernos.

El prototipo sera un guién grafico (tipo cémic) en el cual se van a describir los siguientes pasos esen-
ciales de la solucién:
1. Cada docente va a dar la planificacién de una de sus clases a otro de los colegas del grupo.

2. Vamos a rotar de roles por sorteo por media mafana, en que cada docente hara las clases de sus
pares. La coordinacién de las rotaciones las haremos en conjunto.

3. Haremos una reunién para reflexionar sobre la experiencia de los otros y lo que aprendimos de cémo
el otro piensa, disefia sus clases y cdmo son sus estudiantes.

4. Disefiaremos una clase transversal, donde todos tengamos un rol y sea para todos los estudiantes de
las distintas generaciones e integremos lo que aprendimos como fortaleza de cada uno.

5. Realizaremos una reunién para evaluar lo que salié bien y lo que salié mal.

6. Finalmente, haremos una nueva planificacién colectiva que incluya los aprendizajes que logramos.
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Los pasos o aspectos esenciales de la solucién son:
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3.3. Presentar el prototipo y levantar feedback

Las estrategias de levantamiento de feedback, son esenciales
para obtener informacion sobre cémo los usuarios interactdan
con el prototipo en la vida real y como se sienten al usarlo. Esto
permite tomar decisiones informadas para ajustar y mejorar la
solucién en iteraciones sucesivas hasta llegar a una versién que
realmente responda a las necesidades de las personas de ma-
nera efectiva.

Dentro del Design Thinking hay diversas estrategias para levan-
tar feedback, por ejemplo realizar pruebas, observaciones, en-
trevistas, u otros'. Te invitamos entonces a presentar el prototi-
PO a tus mentoreado(s) y levantar su retroalimentacion.

3.3.1. Levantamiento de feedback

1. Retinete con tu(s) mentoreado(s) para presentar tu idea de so-
lucion, apoyandote para esto en el prototipo realizado (es decir
el guidn gréfico). Luego pideles feedback realizando el siguien-
te tipo de preguntas:

_Preguntas abiertas y neutrales.
_Preguntas que indaguen en fortalezas del prototipo o solucion.

_Preguntas que indaguen en debilidades o aspectos por mejo-
rar del prototipo o solucién.

_Preguntas que indaguen sobre la efectividad de la solucién
para abordar el desafio.

2. Tras levantar la retroalimentacidn, realiza los ajustes necesa-
rios de tu solucién para ya luego proponer un plan de trabajo a
tus mentoreado(s).

3.4. Definir y presentar el plan de trabajo
para implementar la solucién

_Ahora que ya has ajustado y mejorado la propuesta de solu-
cion al desafio de tus mentoreado(s), es hora de definir un plan
de trabajo para su implementacion. Este deberd describir las
tareas, quién las llevaré a cabo y los plazos.

_Uno de los plazos que deberas mas tarde ser muy fiel es el del
encuentro final, donde analicen lo que pasd al implementar el
plan de trabajo.

" Si quieres
revisar en detalle
éstas y otras
actividades, revisa
la fase de “Re-
troalimentar” del
manual “Design

thinking para lide-
rar la innovacién

educativa’”.
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_Es altamente probable que haya variaciones en relacion al pro-
yecto inicial, lo importante es que haya una reflexién para en-
tender el origen y sentido de esas variaciones.

Trabajamos el prototipo con los docentes y les parecié demasiado arriesgado cambiarse de clases, por
lo tanto hicieron un plan de visitas entre clases, solo iban a ir a visitarse para conocer sus estilos y se
comprometieron a solo hacer comentarios positivos de la clase del otro, tanto hacia el profesor obser-
vado como en conversaciones con otros docentes. Se hizo una conversaciéon sobre la importancia de
cuidar la relacion y ser respetuosos de los otros. Con eso en mente, se hizo un calendario de visitas al
aula del compaiiero.

Una vez terminadas las visitas deberian volver a reunirse por dos horas y crear una planificacién con-
junta, donde todos tengan una participacion y compartan un objetivo de trabajo. Asi, finalmente,
como colectivo, llevarian a cabo esa planificacion. La evaluacion la harian en una reunién final, para
saber qué les parecid la experiencia, cudles fueron los facilitadores y obstaculizadores y por supuesto,
si habian logrado acercarse al objetivo de lograr un trabajo comun para practicar el trabajar juntos y
conocernos como equipo.

ACTIVIDAD PLAZOS ENCARGADO COMENTARIOS
ADICIONALES

Visitar las salas Todos los docentes Deben seguir el
de los pares del area horario disefiado en
conjunto

Reunién de aprendi- Semana 2 Coordina el mentor El mentor citay
zajes y creacion del disefia la metodolo-
plan comun gia de la reunion
Implementacion Semana 3 Todos los docentes Deben seguir la
del disefio del area actividad disefiada
compartido en la semana 2
Semana 4 Coordina el mentor El mentor citay
Reunién de disefia la metodolo-
evaluacion gia de la reunion
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El plan de trabajo para implementar la solucién sera:

-

ACTIVIDAD

COMENTARIOS
PLAZOS ENCARGADO ADICIONALES

~
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3.5. Implementacién del plan de trabajo
y rol como mentor

Uno de los mayores desafios de un modelo de mejora continua
es mantener el proceso en marcha, y para lograrlo, y en tu rol
como mentor, es fundamental fomentar una escucha activa con

todos los participantes.



Como lider de esta actividad, tu papel es crucial en este aspec-
to. En todo proceso de poner en marcha nuevas ideas o solu-
ciones, es natural que surjan obstaculos y posibles errores, pero
cada fallo representa una oportunidad de aprendizaje. Quizés
nos excedimos en nuestras expectativas, tal vez no conside-
ramos las desconfianzas iniciales, o quizds no escuchamos las
opiniones de todos debidamente.

Lo mas importante es que tu, como lider, cumplas con los com-
promisos establecidos en el plan de trabajo, que incluye metas,
responsables y fechas. Aunque los demas no cumplan, tu res-
ponsabilidad es demostrar con el ejemplo que cumplir con los
acuerdos es fundamental para el éxito del proyecto, ya sea en
trabajos en equipo o individuales.

3.6. Reunién de evaluacién de la soluciéon

Al final del proceso, llevaremos a cabo una reunién de evalua-
cién para analizar quién cumplié con los compromisos y quién
no, y también explorar las razones detras de los incumplimien-
tos. A partir de este andlisis, identificaremos aspectos a mejorar
para lograr realmente nuestros objetivos. Siempre mantendre-
mos presente el sentido compartido y profundo de la actividad
a lo largo de este proceso.

Relnete nuevamente con tu mentoreado(s) para evaluar la
puesta en marcha de la solucion.

Recuerda que es una experiencia inicial, por lo tanto muchas
cosas podrian haber salido de otra manera que como lo pensa-
ron. Lo importante no es buscar culpables, sino explicaciones y
reflexiones que nos permitan mejorar y aprender.

Para esto te sugerimos guiar la conversacion en base a las si-
guientes preguntas: “;Qué seguiriamos haciendo igual?”, “;Qué
modificarfamos?”, “;Qué incluirlamos nuevo?”, “;Qué dejaria-
mos de hacer?”.

La idea es que con las reflexiones y aprendizajes de esta reu-
nién se hagan ajustes a la solucién, para volver a realizar al me-
nos 10 2 nuevas rondas probando la solucién ajustada, y viendo
en qué medida va ayudando a resolver el desafio inicial.
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¢{Qué seguiriamos haciendo igual?

- Fue buena idea trabajar en un proyecto juntos.

- La reunién de disefo del proyecto compartido

fue agil y facil de seguir. Es bueno que el mentor
llegue con una propuesta que los demas modifi-
camos y no partir de cero.

¢{Qué incluiriamos nuevo?

- Deberiamos exponernos el contenido que tene-
mos que trabajar en la semana del proyecto con-
junto, asi esta actividad no se suma a las otras.

- Podriamos afiadir otra reunion de generacién de
materiales concretos para la actividad, asi las co-
sas quedarian completamente listas en conjunto

y no nos llevariamos trabajo extra.

¢Qué modificariamos?

- Lo que no hicieron la ronda de visitas iniciales,
deberian hacerla.

- Algunas personas lo hacen con mucha molestia
y no hay expresado porqué estan tan molestos
(seria bueno que pudiesen compartir su tensién).

¢{Qué dejariamos de hacer?

- No volveriamos a hacer la ronda de observacio-
nes de clases. Esa la podriamos volver a hacer
solo si llega un colega nuevo.

¢Cuales fueron los principales aprendizajes tras implementar
la solucion al desafio?

/

¢Qué seguiriamos haciendo igual? ¢Qué modificariamos?

¢{Qué incluiriamos nuevo? ¢{Qué dejariamos de hacer?




QUINTA ACTIVIDAD

Como seg
acompans
a crecer

1. Introduccién

En el contexto educativo, es cierto que la urgencia y la presién
por cumplir con las metas académicas a menudo dificultan
el proceso de mejora continua. Sin embargo, si hemos logra-
do mantener al menos dos circulos de iteracién y aprendizaje
en nuestra actividad de prototipado y puesta en marcha de una
solucién, es motivo de celebracion y muestra un crecimiento
significativo en nuestro enfoque de mejora.

Ademas como mentor/a, tu reflexién sobre tu propio apren-
dizaje es fundamental para seguir avanzando en la imple-
mentacion de practicas de mejora continua en el estableci-
miento educativo.

Un segundo nivel de reflexién consiste en invitar a cada persona
o al equipo con el que trabajaste a que realicen una profunda
revision de los procesos de aprendizaje que llevaron a cabo. Es
una oportunidad para que cada individuo reflexione sobre lo
que ha aprendido tanto a nivel personal como profesional,
sobre el trabajo realizado en conjunto y también sobre tu rol
como mentor/a.

2. Objetivos

_Evaluar en qué medida se logré el cambio.

_ldentificar los principales aprendizajes de la experiencia.
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3. Pasos a seguir

3.1. Reflexion personal sobre los principales
aprendizajes de la mentoria

Identifica los principales aprendizajes y reflexiones luego del
trabajo realizado. Guiate por las preguntas: “;Qué aprendi de
mi?”, “;Qué aprendi del sistema en el que trabajo?”, “;Qué

aprendi sobre el aprendizaje?”, “;Qué aprendi sobre mi(s) men-
toreado(s)?”.

Algunas de mis principales reflexiones luego del trabajo realizado:

_Flexibilidad y paciencia: Comprendi que los cambios no ocurren de la noche a la mafiana y que es
necesario ser flexible en el enfoque y paciente durante el proceso. El avance puede ser lento, pero es
importante mantener el impulso.

_Escucha activa: Aprendi a valorar la importancia de escuchar activamente a todos los miembros del
equipo educativo, incluyendo a docentes, estudiantes y padres. Sus perspectivas y retroalimentacio-
nes son esenciales para identificar areas de mejora.

_Comunicacion efectiva: Una comunicacion clara y abierta es clave para mantener a todos informados
sobre los objetivos del proceso de mejora continua y el progreso logrado hasta el momento.

_Liderazgo compartido: Entendi que el liderazgo debe ser compartido entre todos los miembros del
equipo educativo. Todos deben sentirse comprometidos con el proceso y asumir su responsabilidad
para lograr resultados exitosos.

_Aprendizaje en comunidad: Promovi el aprendizaje en comunidad, fomentando espacios para com-
partir experiencias y buenas practicas entre colegas. Esto fortalece la colaboraciéon y el apoyo mutuo.

_En adelante, mi objetivo como mentor/a es seguir cultivando estas habilidades y conocimientos vy,
junto con el equipo educativo, continuar avanzando hacia una cultura de mejora continua, arraigada
en nuestro establecimiento. Sabemos que no sera un camino facil, pero la satisfaccion de ver cémo
nuestros esfuerzos benefician a nuestros estudiantes y a toda la comunidad educativa sera una gran
recompensa.




Z ¢Cuales fueron mis principales aprendizajes y reflexiones lue-
go del trabajo realizado?

¢{Qué aprendi de mi?

¢Qué aprendi del sistema en el que trabajo?

¢{Qué aprendi sobre el aprendizaje?

¢Qué aprendi sobre mi o mis mentoreados?
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3.2. Sesién de evaluacién con el o los mentoreado(s)

El siguiente nivel de reflexion implica invitar a cada miembro del
equipo con el que colaboraste a realizar una minuciosa evalua-
cién de los procesos de aprendizaje que llevamos a cabo. Esta
reflexién individual o grupal puede llevarse a cabo mediante se-
siones de retroalimentacion y andlisis en un ambiente abierto y
seguro. Cada aporte es valioso, y el objetivo es aprender unos
de otros para fortalecer nuestro desarrollo personal y colectivo.
Ademads, esta retroalimentacién puede ser de gran utilidad para
futuros proyectos y para afianzar una cultura de mejora conti-
nua en el equipo y la organizacién en su conjunto.

En resumen, alentemos a cada persona o al equipo a sumergir-
se en una introspeccién profunda y honesta sobre sus aprendi-
zajes, compartiendo reflexiones y retroalimentacion para crecer
juntos como individuos y como equipo.

Para ello, se propone hacer una reunién o grupo focal donde se
trabajen algunas preguntas para guiar su reflexion:

Aprendizaje personal: Cada integrante puede preguntarse
a si mismo: ;Qué habilidades o conocimientos adquiri durante
este proceso de mejora continua? ;Descubri aspectos sobre mi
mismo que antes no conocia? ;Qué retos personales enfrenté
y cémo los superé?

Aprendizaje grupal: La reflexién sobre el trabajo en equipo es
esencial. Pueden preguntarse: ;Cémo nos organizamos como
equipo? ;Qué estrategias utilizamos para comunicarnos y re-
solver conflictos? ;Qué aspectos de nuestra dindmica grupal
fueron positivos y cuéles pueden mejorar?

Aprendizaje sobre el proceso de mejora continua: Es im-
portante que reflexionen sobre el proceso de mejora continua
en si mismo. Preguntas como: ;Cémo nos sentimos con la idea
de iterar y experimentar? ;Cémo nos adaptamos a los cambios
y a la incertidumbre? ;Qué lecciones aprendimos de los fraca-
sos y los éxitos?

Aprendizaje sobre mi rol como mentor: Les invito a evaluar
mi desempefio como mentor. ;Qué aspectos de mi liderazgo
fueron efectivos? sEn qué dreas podriamos haber necesitado
mas apoyo o direccion? ;Qué sugerencias tienen para mejorar
el proceso de mentoria en futuras actividades?



¢Cuales son las principales reflexiones y aprendizajes con los
que me quedo tras escuchar a mis mentoreado(s)?
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SEXTA ACTIVIDAD

Comunicand
los principal
cde la mentor

1. Introduccién

Parte fundamental de la mentoria es la comunicacion del
proceso de acompafiamiento y de las metas que se van lo-
grando, tanto por parte del mentor como del mentoreado.
Una comunicacion efectiva ayuda a crear un ambiente de
confianza donde todos se sienten valorados y entendidos.
Los mentores y lideres que comunican bien pueden propor-
cionar apoyo emocional y profesional, clave para el desarro-
llo personal y profesional.

2. Objetivos

_Desarrollar una sintesis gréafica del proceso vivido en estos pri-
Meros pasos como mentores y mentoras.

_Compartir un pdster que presenta ideas clave de un proceso
de acompafiamiento, identificando aprendizajes y desafios.

_Dary recibir feedback con otros pares que se estéan iniciando
como mentores.

3. Pasos a seguir
3.1.Desarrollar un péster

Un pdster es principalmente una sintesis grafica que presen-
ta ideas clave de un proceso. Hay muchas formas de hacer un
poster. El contenido es esencial, pero no lo Unico importante.
Ten presente que es importante la comunicacion sencilla del
poster, por lo tanto, hay que evitar los detalles y quedarse con
lo esencial.



Algunos tips:
El titulo tiene que ser descriptivo, pero al mismo tiempo ser
capaz de captar el interés del lector.

El total del texto empleado en el pdster no deberia superar las
300 palabras.

Tiene que ser graficamente atractivo (usar colores para dife-
renciar, iconos, graficos, destacados, etc).

Para el disefio pueden usar herramientas online como Pikto-
chart, Canva, PowerPoint o Google Slides, Photoshop o cual-
quier otra herramienta de disefio pensada para desarrollar pre-
sentaciones, infografias o similares. Y también pueden usar sus
manos.

Diferencia claramente los distintos apartados y ordena las
ideas.

Toda la informacién que pueda sustituirse con un recurso gra-
fico mejor, plasmarlo con una imagen que con un texto.

Dale tu estilo propio y hazlo original y Unico.

Para desarrollar el pdster te propondremos una estructura,
pero el disefio queda totalmente a tu creatividad! En tu pdster te
invitaremos a rescatar, de forma muy sintética, los siguientes hi-
tos del proceso de mentoria (los cuéles debieras ir viviendo con
las 5 actividades que has estado realizando en esta bitacora.

La estructura propuesta es:

1. Tu rol y afios de experiencia (si quieres puedes identificarte
con nombre y apellido)

2. Rol o cargo de la persona(s) a quien mentoreaste
3. El desafio

4. La idea de solucién

5. El prototipo

6. Primera ronda de testeo y feedback

7. Segunda ronda de testo y feedback
8. Conclusiones y/o aprendizajes

jAlgunos ejemplos!
A continuacion te dejamos algunos ejemplos de una actividad

similar para que puedas inspirarte y realizar tu propio pdster. Ver
aca.


https://padlet.com/ciled/procesos-mentor-as-zppwp61bu06g068l
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3.2. Comparte tu péster

Es importante que puedas mostrar tu sintesis de aprendizaje, no
solo a la persona mentoreada, sino también con tu comunidad
y pares de otros establecimientos, ya que asi se facilita ir cons-
truyendo aprendizajes entre pares.

A continuacién te dejamos un espacio virtual para que pue-
das subir tu podster y revisar los de otros lideres que como tu
han realizado sus primeros procesos de mentoria. Te invitamos
ademas a dejar agradecimientos, comentarios, preguntas y/o
feedback, asi jvamos construyendo juntos una comunidad de
aprendizaje en torno a la mentorial

Entrar al espacio virtual aca.


https://padlet.com/ciled/compartiendo-mi-proceso-de-mentor-a-d4hm17cn9rlxd1z3

Liderar la innovacién con Design Thinking. (2023). CILED
> Manual y video

Liderar la mejora educativa en la EMTP. (2023). CILED
Serie “Nunca dejes de Aprender.”
> Ficha y video

Liderar el bienestar socioemocional en la EMTP. (2022). CILED
Serie “Nunca dejes de Aprender.”
> Ficha y video

Cémo fortalecer la gestién pedagégica. (2024). CILED
Serie “De lideres para otros lideres”
> Herramienta

Cémo desarrollar una mentalidad de crecimiento
para la mejora educativa en la EMTP. (2024). CILED.
Serie “De lideres para otros lideres”

> Herramienta

Aprendizaje permanente en lideres educativos. (2021). CILED.
> Video

Trabajo en equipo en lideres educativos. (2021). CILED
> Video

Empatia en lideres educativos. (2021). CILED
> Video

Confianza en lideres educativos. (2021). CILED
> Video

Comunicacién en lideres educativos. (2021). CILED
> Video



https://ciled.udd.cl/recursos_destacados/serie-designthinking/
https://ciled.udd.cl/recursos_ciled/liderar-la-mejora-educativa-en-la-emtp/
https://ciled.udd.cl/recursos_ciled/liderar-el-bienestar-socioemocional-en-emtp/
https://ciled.udd.cl/recursos_ciled/como-fortalecer-la-gestion-pedagogica-en-la-emtp/
https://ciled.udd.cl/recursos_ciled/como-desarrollar-una-mentalidad-de-crecimiento-para-la-mejora-educativa-en-la-emtp/
https://ciled.udd.cl/recursos_ciled/como-desarrollar-una-mentalidad-de-crecimiento-para-la-mejora-educativa-en-la-emtp/
https://ciled.udd.cl/recursos_ciled/aprendizaje-permanente-en-lideres-educativos/
https://ciled.udd.cl/recursos_ciled/trabajo-en-equipo-en-lideres-educativos/
https://ciled.udd.cl/recursos_ciled/empatia-en-lideres-educativos/
https://ciled.udd.cl/recursos_ciled/confianza-en-lideres-educativos/
https://ciled.udd.cl/recursos_ciled/comunicacion-en-lideres-educativos/
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