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Resumen

La presente ficha busca relevar la importancia de que los li-
deres de establecimientos escolares tecnico profesionales
puedan impulsar el desarrollo de habilidades del siglo XXI en
los estudiantes de sus comunidades educativas. Para esto se
plantean algunos de los principales beneficios de liderar dicha
tematica, entre ellos lograr mayor sintonia con las deman-
das del mercado laboral, |a relevancia de habilidades como el
pensamiento critico, creatividad, colaboracién, y la necesidad
de formar en ciudadania y el caracter. Luego se presentan
orientaciones clave para que los lideres puedan impulsar el
desarrollo de habilidades del siglo XXI, tales como poner el
foco en habilidades v/s contenidos; estudiantes al centro; fa-
cilitar la colaboracién de forma transversal; una evaluacion
que reconozca las habilidades; dar espacio a la experimenta-
cion y el fracaso; y promover alternancias con el sector pro-
ductivo. Finalmente, se presentan diferentes recursos para
sequir profundizando en la tematica.




1. Impulsar la articulaciéon
con la Educacion Superior

¢Qué esta pasando hoy dia en el mundo del trabajo? ¢Es-
tan cambiando los empleos? ¢Cuadles son las habilidades
valoradas hoy en el mercado laboral? ¢Esta respondiendo
la educacion a estos cambios?

Como dice Tony Wagner, profesor del Laboratorio de Inno-
vacion de la Universidad de Harvard, al mundo ya no le im-
porta cudnto saben nuestros estudiantes. Lo que importa
hoy, en cambio, es lo que pueden hacer con lo que saben.
Dicho de otro modo: la pregunta ya no es “;Tengo el conoci-
miento?”,sino “¢Tengolas habilidades para aplicarlo que se?”

Nuestra generacion vive en la época de la innovacion. Lo
que hace 60 anos tenia sentido en los colegios (por ejem-
plo, ensenar solo contenidos), hoy ya no lo tiene. ¢Por qué?
Porque el conocimiento esta disponible a un solo clic en
nuestros computadores, celulares y tablets.

Durante varios anos el profesor Wagner ha entrevistado
a profesores, empresarios y a lideres comunitarios, para
preguntarles qué habilidades se necesitan hoy en dia para
la educacion superior, el trabajo y la ciudadania. Las llamo
“Habilidades del SXXI”. Organismos como el Foro Econo-
mico Mundial, el Instituto Apolo y la UNESCO, también han
trabajado en identificar las habilidades mas importantes
para nuestra época, y si bien las han llamado de formas
diversas, la sorpresa es el consenso que hay sobre las que
mas importan. ¢Cudles son ellas? Las 6 que Mas se repiten
podriamos resumirlas en la siguiente lista:

1. Creatividad

2. Colaboracion

3. Comunicacion

4. Pensamiento Critico
5. Caracter

6. Ciudadania
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2. ;Por qué impulsar el
desarrollo de habilidades
del siglo XXl en la EMTP?

1. Para lograr mayor sintonia con las demandas del mer-
cado laboral. Los rapidos avances y cambios en el mun-
do laboral conllevan que dia a dia se demanden nuevas y
diferentes habilidades. Se suele criticar que los estableci-
mientos educacionales exhiben un escaso vinculo con el
mercado laboral y una baja capacidad de adaptacion a sus
cambios. Pero la educacion Técnico Profesional tiene aqui
dos ventajas que deben ser explotadas por los liceos.

Por una parte, su cercania con las empresas y la tecnologia
le permite estar mas al tanto de los cambios y habilidades
que se van demandando. Por otra parte, se ha demos-
trado que los estudiantes que egresan de la TP suelen
desarrollar mayores habilidades sociolaborales, también
conocidas como habilidades blandas o habilidades del si- Uno de los mayores
glo XXI. Es decir, precisamente aquellas valoradas por los consensos 3 los que

empleadores (Bassi & Urzua, 2010; Bassi, Busso, Urzua, & ) .
Vargas, 2012). adhieren practicamente

todos los lideres en

2. Para desarrollar el pensamiento critico y la creatividad. educacion es que

Los lideres de todas las industrias potencian activamente

que sus trabajadores piensen en cémo mejorar sus pro- necesitamos con

ductos, procesos y servicios. Lo mas importante sobre el urgencia ensefarles a
pensamiento critico es |a capacidad de plantear las pre- .

guntas correctas, y no la capacidad de encontrar respues- los estudiantes a ser

tas correctas. Al formular adecuadamente un problema, se resolutores de problemas,
vuelve mucho mas facil resolverlo. De ahi la importancia creativos e innovadores.

de pensar criticamente: buenos planteadores de proble-
mas seran mucho mas efectivos resolutores de los mis-
mos (Wagner & Dintersmith, 2016).

Los empleadores suelen apuntar a la creatividad como [a
caracteristica ideal que buscan en sus trabajadores. Pero
lamentablemente, |a creatividad es una habilidad que pa-
rece haber sido eliminada de los colegios. En el sistema
educativo la actitud de los estudiantes es mas bien la de
“Dime solo lo que necesito saber para dar la respuesta
correcta”, y eso es lo que reciben (Wagner, 2010). Uno de
los mayores consensos a los que adhieren practicamente
todos los lideres en educacion es que necesitamos con ur-



gencia ensenarles a los estudiantes a ser resolutores de
problemas, creativos e innovadores.

El aprendizaje necesita un combustible que se llama crea-
tividad. Sin ella, es dificil generar motivacién, pasion y com-
promiso. Pero la educacion basada en contenidos suele ir
en contra de la creatividad. Ken Robinson, un gran peda-
gogo britanico, afirmaba en 2006 que el colegio mata la
creatividad. sCémo puede ser asi? Es que las mentes de
los ninos estan permanentemente cuestionando su en-
torno; sus cerebros estan hechos para la creatividad. En la
etapa de la ninez y |la adolescencia, la parte emocional de
sus cerebros esta andando a toda maquina, mientras que
[a parte racional esta recién desarrollandose. Pero en la
escuela, sin quererlo, aplanamos esa riqueza vy los llena-
mos de informacién que muchas veces no responde a lo
que les interesa y apasiona.

3. Para fomentar la comunicacion y la colaboracion. Cada
dia que pasa el mundo del trabajo se vuelve mas cola-
borativo. Valorar y aprovechar las diferencias, la empatia,
la conexién humana, se hacen, por ende, cada vez mas
relevantes.

La jerarquia organizacional va dejando de lado su vertica-
lidad. Actualmente, los equipos interconectados ya no son
dirigidos por supervisores, sino liderados por pares capa-
ces de ejercer una influencia entre sus colegas (Wagner &
Dintersmith, 2016). €l problema es que en el sistema edu-
cativo sequimos trabajando aisladamente y priorizando
la individualidad. Los profesores suelen planificar solos, y
luego pasan las tardes evaluando, llenando el libro y rea-
lizando tareas pendientes. Pero apenas interactlian entre
ellos.

Al preguntar a empleadores sobre el principal déficit de
sus trabajadores jovenes, la comunicacion efectiva (oral y
escrita) es una de las habilidades mas senaladas. ¢Y por
qué muchos estudiantes no saben como escribir? Porque
no saben cémo pensar; entendiendo “pensar” como ra-
zonar, como construir argumentos razonables y ser capa-
ces de relatar ese razonamiento (Wagner & Dintersmith,
2016). Cada estudiante deberia ademas ser capaz de mos-
trar evidencias de su dominio progresivo de habilidades
durante su trayectoria escolar y exhibirlas (comunicarlas),
publicamente, ante audiencias reales.

4. Para formar en ciudadania y el caracter. La ciudadania y
el caracter no eran consideradas en los primeros modelos
de las habilidades claves del siglo XXI. Se enfatizaban mas
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bien las habilidades laborales o con foco prioritario en las
necesidades apuntadas por empleadores. Pero lo cierto es
que para desenvolverse exitosamente en nuestra época,
es necesario tener una perspectiva global que nos per-
mita empatizar con las miradas y valores multiples que
coexisten en las sociedades, paises vy territorios. Los estu-
diantes de hoy piensan como ciudadanos globales y tienen
un interés genuino por resolver problemas del mundo real
que afectan al planeta y su sustentabilidad (Fullan, Quinn
& McEachen, 2018).

Especificamente, la educacion requiere apuntar a un de-
sarrollo del caracter sostenido en las cualidades internas
de aprender a aprender, optimismo, perseverancia, tena-
cidad vy resiliencia, y al mismo tiempo, la habilidad de la
empatia y apertura de mente, que permite comprender la
importancia de actuar integralmente. La ciudadania, por
su parte, permite desarrollar las habilidades para interac-
tuar con el mundo exterior mediante una perspectiva glo-
bal, fomentando que los jovenes actuen conscientes de
la coexistencia de otras sensibilidades y perspectivas. La
ciudadania entendida como habilidad del siglo XXI preten-
de contribuir a la sostenibilidad tanto humana como del

medioambiente, mediante la preparacion de ciudadanos Necesitamos que
que puedan resolver problemas complejos y ambiguos del los estudiantes sean
?ouzq;jo real (Quinn, McEachen, Fullan, Gardner & Drummy, protagonistas de Ias clases

y que los docentes se
vuelvan facilitadores del

3. ¢Como impulsarel aprendizaje
desarrollo de habilidades
del siglo XXl en la EMTP?

Quienes conocen de cerca la educacion Tecnico Profesio-
nal, saben que sus equipos directivos y docentes estan
comprometidos con que los ninos y jévenes de sus co-
munidades desplieguen estas habilidades criticas, pero
muchas veces no saben por donde empezar. A continua-
cion, se presentan algunas preguntas y sugerencias' que
pueden ser muy Utiles para que las habilidades se hagan
realidad en el dia a dia de los establecimientos TP.

' Complementadas a partir del libro “Most Likely to Succeed” de Tony Wagner y Ted Dintersmith.



1. Foco en habilidades v/s contenidos. Revisa las pruebas,
controles y tareas que les dan a los estudiantes en tu li-
ceo. ¢Podria alguien con acceso a internet responder ra-
pidamente esa pregunta? Si la respuesta es si, entonces
probablemente el aprendizaje sera superficial. ¢Ayudan
estas pruebas o tareas a tus alumnos a desarrollar las ha-
bilidades del siglo XXI? ¢Estimulan la creatividad y el pen-
samiento critico? ¢Desarrollan habilidades de colaboracién
y comunicaciéon? sCémo?

En este sentido es relevante considerar el enfoque de
"Aprendizaje Profundo” el cual permite precisamente de-
sarrollar habilidades del siglo XXI, e incluye metodologias
como el "Aprendizaje Basado en Proyectos” o el “Design
Thinking”.

2. Estudiantes al centro. La primera condicién para acti-
var las habilidades del SXXI es que el profesor no puede
seguir siendo el centro de la clase. Necesitamos que los
estudiantes sean protagonistas de las clases y que los do-
centes se vuelvan facilitadores del aprendizaje. ¢Por qué?
Porque asi se apropian de sus aprendizajes y desarrollan
sentido de pertenencia. Mide cuanto tiempo exponen los
docentes en sus clases. Luego mide cuanto tiempo hay
para discusion, participacién y accion de los estudiantes. Si
los docentes estan parados adelante y hablando mas del
20% de la clase, entonces deben pensar urgentemente en
restructurar su manera de ensenar.

3. Facilitar la colaboracion de forma transversal. Cuando
nuestros estudiantes se graduen del colegio entraran a
una economia del trabajo donde la colaboraciéon sera la
norma. Resolver cualquier problema requiere la combina-
cién de saberes diversos. El equipo, mucho mas que el
individuo, se ha convertido hoy por hoy en |la nueva uni-
dad basica de organizacion. Y esto es valido para las em-
presas, los colegios y los deportes. De hecho, segun las
encuestas de trabajo, la habilidad por lejos mas valorada
por los empleadores es la capacidad de trabajo en equi-
po. Observa una clase tipica de tus docentes. ¢Tiene los
alumnos oportunidades de aprender los unos de los otros?
cTienen oportunidades de trabajar en equipo? El espacio
y la organizacién de la sala, ¢motivan el encuentro y las
interacciones?

4. Evaluacion que reconozca las habilidades. Cuando po-
nemos el foco en las habilidades, la evaluacion tiene una
funcion principal: conducir al estudiante hacia el domi-
nio. Pero si evaluamos solamente para poner notas, les
transmitimos a nuestros estudiantes que la evaluacion es
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un fin en si mismo, que estan aprendiendo para obtener
una calificacién. Lo que debemos hacer es precisamente
lo contrario. Debemos olvidarnos de la evaluacion como
ese momento en el que los ninos estan sentados, calla-
dos, respondiendo una prueba. La evaluacion debe con-
vertirse en un momento donde los estudiantes crean y
construyen algo nuevo, y el profesor los retroalimenta y
guia oportunamente para mejorar. Preguntate si en tu li-
ceo los docentes estan evaluando a los estudiantes tanto
por las preguntas que hacen, como por as respuestas que
entregan. Recuerda la importancia de hacer las preguntas
correctas para desarrollar el pensamiento critico y [a habi-
lidad de resolver problemas creativamente.

5. Dar espacio a la experimentacion y el fracaso. La crea-
cién es una lucha productiva de fracasos y éxitos. En el
mundo del emprendimiento (es decir, el mundo para el que
estamos preparando a nuestros estudiantes) el fracaso es
casi un mantra. Los gurus del emprendimiento buscan for-
mulas para “fracasar mas rapido”, dando por sentado que
los primeros prototipos no seran las versiones finales, pero
les serviran para aprender qué deben mejorar. Los esta-
blecimientos deben ofrecer un ambiente ameno, seguro,
donde fracasar sea normal y los estudiantes puedan “dar-
se el lujo” de equivocarse y fallar, y aun asi tener buenos
resultados en las clases. Una forma de llevar a la practica
este tipo de enfoque en los establecimientos escolares es
a través de la metodologia del “Design Thinking”, la cual
invita a identificar y empatizar con necesidades reales,
idear diversas posibles soluciones, construir prototipos y
testearlos, para luego volver a iterar y seguir ajustando las
ideas de solucion.

6. Alternancias con el sector productivo (Formacion Dual,
Practicas profesionales, entre otras). Las experiencias de
aprendizaje mas potentes para los estudiantes son aque-
llas donde pueden “accionar” rapidamente lo aprendido.
Las alternancias, es decir, espacios donde los estudiantes
tratan (y a menudo fallan) de hacer algo real bajo la mi-
rada de un instructor con mas experiencia, son modelos
de aprendizaje particularmente idoneos para desarrollar
habilidades, estimular la creatividad y conectarse con el
objeto de aprendizaje (Mehta & Fine, 2018).

Una forma de llevar

ala practicaeste

tipo de enfoque en

los establecimientos
escolares es a través de |a
metodologia del “Design
Thinking”, 1a cual invita

a identificar y empatizar
con necesidades reales,
idear diversas posibles
soluciones, construir
prototipos y testearlos,
para luego volver a iterary
seguir ajustando las ideas
de solucion.



Para conocer

Liderar la innovacion educativa con Design Thinking.
CILED.

Liderar la articulacion con el sector productivo y social en
EMTP. CILED.

Articulacion entre el sector productivo y establecimientos
escolares TP: Relevancia, Beneficios y Como llevarlo a la
practica. CILED._

Francisco: El director Millennial. Cracks TP. CILED.

Mauricio: El director Pro. Cracks TP. CILED.

Buena Practica en liderazgo escolar EMTP. Jornadas cien-
tificas en el liceo. CILED.

Buena Practica en liderazgo escolar EMTP. Feria gastro-
nomica: un encuentro con la comunidad. CILED.

Una introduccion a las habilidades escolares del Siglo 21.
Patricio Meller.

La educacion que necesitan nuestros hijos para afrontar el
futuro. Tony Wagner.

Coherencia y aprendizaje profundo. Michael Fullan.
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https://ciled.udd.cl/recursos_destacados/serie-designthinking/
https://ciled.udd.cl/recursos_ciled/liderar-la-articulacion-con-el-sector-productivo-y-social-en-emtp/
https://ciled.udd.cl/recursos_ciled/liderar-la-articulacion-con-el-sector-productivo-y-social-en-emtp/
https://ciled.udd.cl/recursos_ciled/articulacion-entre-sector-productivo-y-establecimientos-escolares-tp/
https://ciled.udd.cl/recursos_ciled/articulacion-entre-sector-productivo-y-establecimientos-escolares-tp/
https://ciled.udd.cl/recursos_ciled/francisco-el-director-millennial-2/
https://ciled.udd.cl/recursos_ciled/mauricio-lopez-el-director-pro/
https://ciled.udd.cl/recursos_ciled/jornadas-cientificas-en-el-liceo/
https://ciled.udd.cl/recursos_ciled/jornadas-cientificas-en-el-liceo/
https://ciled.udd.cl/recursos_ciled/feria-gastronomica-un-encuentro-con-la-comunidad/
https://ciled.udd.cl/recursos_ciled/feria-gastronomica-un-encuentro-con-la-comunidad/
https://www.cieplan.org/wp-content/uploads/2019/02/Una_introduccion_a_las_habilidades_escolares_del_siglo_21.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=wGMqGnWqO8k&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=wGMqGnWqO8k&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=TvfVC4n6r1Y&feature=youtu.be
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