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La presente ficha busca relevar la importancia de que los lí-
deres de establecimientos escolares técnico profesionales 
puedan impulsar el uso de datos para la toma de decisiones 
en sus comunidades educativas. Para esto se plantean al-
gunos de los principales beneficios de liderar dicha temática, 
entre ellos mejorar los resultados de aprendizaje en estu-
diantes y las organizaciones escolares, revisar de forma con-
tinua los procedimientos internos, impulsar la gestión técnico 
pedagógica y la mejora continua, y potenciar las trayectorias 
educativo-laborales de los estudiantes. Luego se presentan 
orientaciones clave para que los líderes puedan impulsar el 
uso de datos para la toma de decisiones, tales como realizar 
jornadas de diagnóstico, sensibilización y trabajo conjunto en 
torno al uso de datos; proteger tiempos no lectivos para la 
discusión grupal y análisis individual; desarrollar capacidades  
en todos los estamentos; y velar por la validez, pertinencia 
temporal y diversidad de datos en una plataforma única. Fi-
nalmente se presentan diferentes recursos para seguir pro-
fundizando en la temática. 

Resumen
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Al hablar del uso de datos a nivel escolar, existen diferen-
tes enfoques, que van desde estudiar las capacidades de 
los individuos para trabajar con resultados de pruebas es-
tandarizadas, hasta evaluar las competencias organizacio-
nales con datos de distinta naturaleza. Independiente de 
su abordaje, existe consenso en que los datos “no” dirigen 
la toma de decisiones, sino que “informan”. Por lo mismo, 
su evolución conceptual pasó de “basado en datos” a “in-
formado por datos”[1], relevando la construcción compleja 
del conocimiento que considera factores como la eviden-
cia, hasta intereses, creencias y el contexto institucional[2]. 

En particular, en la Educación Media Técnico-Profesional, 
existen bases de datos que son cruciales para la toma 
de decisiones del equipo sostenedor, directivo y docente, 
las cuales son complementarias a los considerados en la 
educación Científico-Humanista. Por ejemplo, las tasas de 
deserción, promoción, titulación, niveles de satisfacción y 
trayectorias de los estudiantes una vez egresados de la 
escuela a nivel escuela, comunal, regional y nacional. Por 
otro lado, para los estudiantes es fundamental contar con 
información actualizada sobre la continuidad de estudios, 
empleabilidad y remuneración respecto a sus alternativas 
educativo-laborales[3]. 

1. Impulsar el uso de 
datos para la toma de 
decisiones,
en las comunidades 
educativas TP

En la EMTP existen 
bases de datos que son 
cruciales para la toma 
de decisiones…las cuales 
son complementarias a 
los considerados en la 
educación Científico-
Humanista.
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2. Por qué impulsar 
el uso de datos para 
la toma de decisiones, 
en las comunidades 
educativas TP

1. Mejorar resultados de aprendizaje en estudiantes y las 
organizaciones escolares. La evidencia ha demostrado que 
la toma de decisiones informada en datos[4] mejora tanto 
los resultados de aprendizaje de los estudiantes como de 
la organización. Esta correlación, según McNaughton et al 
(2012), sucede tanto en escuelas rurales y urbanas como 
en estudiantes con menor a mayor ingreso económico. Es 
decir, es independiente del contexto en el que se aplica 
con una ganancia de al menos tres a cuatro meses adicio-
nales de progreso académico por año[5]. Además, reporta 
efectos positivos en el desarrollo profesional docente[6], in-
teracción con la familia y apoderados[7] y en la gestión de 
los equipos directivos y sostenedores[8].

2. Revisar de forma continua los procedimientos internos. 
Implementar el uso constante de información para tomar 
decisiones permite revisar en forma continua los proce-
dimientos internos de toda escuela[9]. Específicamente, 
permite profundizar la comprensión de cómo funciona su 
mejora, aprendizaje y cambio organizacional a través de la 
identificación de los patrones causales de eventos clave[10], 
buenas prácticas[11] y la relación bidireccional entre la es-
cuela y el sistema[12]. 

3. Impulsar la gestión técnico pedagógica y la mejora con-
tinua. En Chile el uso de dato es relevado en los Estánda-
res Indicativos de Desempeño, en los marcos orientado-
res para la Buena Dirección y Liderazgo Escolar de forma 
transversal, siendo acentuado en uno de los tres ejes en el 
MBDLE para Enseñanza Media Técnico-Profesional[13]. Las 
escuelas cuentan con diversos mecanismos de uso de da-
tos para evaluar la gestión técnico-pedagógica y su mejo-
ra continua para llevar esto a cabo como, por ejemplo, el 
PME. Sin embargo, parte importante de ellas están a un 
nivel elemental de uso[14]. 

La evidencia ha 
demostrado que la toma 
de decisiones informada 
en datos, mejora tanto los 
resultados de aprendizaje 
de los estudiantes como de 
la organización
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El uso de datos resulta 
fundamental en la 
Educación Media Técnico-
Profesional para abordar 
pertinentemente las 
trayectorias educativo-
laborales de los 
estudiantes, y por ejemplo 
resolver problemas como 
la brecha actual entre la 
oferta de especialidades y 
la de empleos del territorio. 

4. Potenciar las trayectorias educativo-laborales de los es-
tudiantes. El uso de datos también resulta fundamental en 
la Educación Media Técnico-Profesional para abordar per-
tinentemente las trayectorias educativo-laborales de los 
estudiantes. En concreto, para resolver problemas como la 
brecha actual entre la oferta de las especialidades y la de 
empleos del territorio[15] y, poner a disposición la informa-
ción para guiar el proceso vocacional tanto en la elección 
de especialidad como en la inserción laboral y/o continui-
dad de estudios[16].

3. Cómo impulsar 
el uso de datos para 
la toma de decisiones, 
en las comunidades 
educativas TP

La efectividad del uso de datos como parte de la gestión 
escolar radicará en cómo el equipo sostenedor y directivo 
generan las condiciones para promover creencias y prácti-
cas relacionadas al conocimiento, análisis y toma de deci-
siones en la comunidad docente, apoderados y estudian-
tes de establecimientos técnico-profesionales[17]. Es decir, 
cómo los sostenedores y directivos son capaces de ejercer 
un liderazgo informado en datos para fomentar una cultu-
ra de investigación-acción,  y así generar un ambiente de 
rendición de cuentas interno virtuoso que facilite el des-
pliegue de las capacidades de investigación, análisis y apli-
cación. Es decir, donde se propicie el “hábito de evaluar” 
como una forma común de hacer las cosas[18].

A continuación, se mencionan algunas claves relaciona-
das con condiciones, prácticas y herramientas para que 
los líderes escolares puedan impulsar el uso de datos, las 
cuáles están además alineadas con el Marco de la Buena 
Dirección y Liderazgo Escolar para la Educación Media Téc-
nico-Profesional[19].

1. Realizar jornadas de diagnóstico, sensibilización y traba-
jo conjunto. En las cuáles se pueda transparentar y hacer 
conscientes las creencias y prejuicios personales sobre el 
uso de datos[20]. Con ello, desarrollar una visión comparti-
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da, así como la fijación de objetivos, normas[21] y protocolos 
estructurados[22] para el uso de datos. Complementar este 
trabajo con la fijación de metas del logro académico de los 
estudiantes, basado en un plan curricular priorizado por la 
comunidad docente[23].

Para esto se puede explorar el taller “¿Cómo analizamos 
nuestros datos? ¿Cómo es nuestra cultura de uso de da-
tos?” junto a su cuadernillo de trabajo de la Guía Metodo-
lógica para el Uso de Datos (2020).

2. Proteger tiempos no lectivos para la discusión grupal y 
análisis individual. Es importante no sólo calendarizar este 
tiempo, sino estar presente como equipo directivo en di-
chos espacios. Vale más un equipo directivo con conoci-
mientos elementales en uso de datos pero presente, que 
uno experto en datos y ausente[24]. Además, es importante 
revisar si las reuniones con este objetivo siguen una me-
todología de uso de datos y si siguen la lógica de comu-
nidades de aprendizaje profesional para que los docentes 
puedan darle sentido a este trabajo[25]: 

Para esto se puede promover la metodología de uso de 
datos con el taller “Aplicación de la guía metodológica para 
el uso de datos” junto a su cuadernillo de trabajo de la Guía 
Metodológica para el Uso de Datos (2018,2020) y/o el “Ciclo 
de uso de datos para la mejora escolar” de Herramientas 
para el liderazgo escolar en EMTP (2022).  Si se requiere 
generar espacios de análisis académico de pruebas es-
tandarizadas, revisar los talleres de análisis de resultados 
para directivos y docentes de la Agencia de la Calidad.

Asimismo y para que el desarrollo profesional docente sea 
continuo en estos espacios a través de la estrategia Co-
munidades de Aprendizaje Profesional, se puede revisar 
las orientaciones del CPEIP (2019). Por último y además del 
apoyo técnico, es necesario mantenerse receptivos para 
brindar apoyo emocional al profesorado para que manten-
gan una actitud positiva y orientada hacia la mejora, sobre 
todo cuando los datos no sean favorables[26]. Para ello, es 
relevante considerar reconocimientos e incentivos tanto 
para el uso de datos, el logro académico de los estudian-
tes y el desarrollo profesional. Para llevar esto a cabo, se 
pueden examinar las orientaciones del CPEIP sobre Apren-
dizaje Socioemocional para directivos.

3. Desarrollar capacidades en todos los estamentos. Se 
sugieren no sólo capacitaciones sino tutorías y retroali-
mentación deliberada para cada estamento según sus 
necesidades de aprendizaje. Lo óptimo es que sean va-

La efectividad del uso de 
datos como parte de la 
gestión escolar radicará 
en cómo el equipo 
sostenedor y directivo 
son capaces de ejercer 
un liderazgo informado en 
datos…donde se propicie el 
hábito de evaluar como una 
forma común de hacer las 
cosas.

http://archivos.agenciaeducacion.cl/Libro_Guia_Metodologica_Uso_de_Datos_2020.pdf
http://archivos.agenciaeducacion.cl/Libro_Guia_Metodologica_Uso_de_Datos_2020.pdf
http://archivos.agenciaeducacion.cl/Libro_Guia_Metodologica_Uso_de_Datos_2020.pdf
http://archivos.agenciaeducacion.cl/Libro_Guia_Metodologica_Uso_de_Datos_2020.pdf
https://bibliotecadigital.mineduc.cl/bitstream/handle/20.500.12365/17269/herramientas%20liderazgo.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://bibliotecadigital.mineduc.cl/bitstream/handle/20.500.12365/17269/herramientas%20liderazgo.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://agce.rignat.cl/talleres-de-orientacion/#1609292391238-b5a9307e-0013
https://www.cpeip.cl/wp-content/uploads/2019/04/trabajo-colaborativo_marzo2019-1.pdf
https://www.cpeip.cl/apoyos-para-la-contencion-socioemocional/
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rios equipos los encargados en analizar e interpretar los 
datos[27]. Específicamente, se sugiere que sea uno o más 
miembros del equipo sostenedor o directivo con especiali-
zación en currículum[28], docentes experimentados con ni-
vel competente en uso de datos para convertirse expertos 
en el área dentro de la escuela[29] e involucrar a los estu-
diantes en discusión de datos y la mejora continua[30].

En la sala de clases, impulsar la evaluación formativa es 
una herramienta fundamental para incentivar el uso de 
datos para tomar decisiones pedagógicas y aumentar la 
autonomía del estudiantado. Estas orientaciones para di-
rectivos desde el Mineduc dan luces al respecto. Además 
se pueden explorar cursos como el de Educación Chile, 
curso asincrónico de 30 hrs sobre Análisis y uso de datos 
para la toma de decisiones efectivas.

4. Validez, pertinencia temporal y diversidad de datos en 
una plataforma única. La evidencia debe ser de calidad, 
es decir, relativa al currículum, alineada con los objetivos 
de clase de los docentes, ser validada por la comunidad 
y ser presentada a tiempo para abordar los problemas de 
práctica. Para ello, es importante velar por la extracción de 
datos de distintas fuentes, con énfasis en el proceso de 
enseñanza-aprendizaje y la trayectoria educativo-laboral. 
Por ejemplo, resultados de evaluaciones estandarizadas, 
observaciones de clases, niveles de satisfacción y test vo-
cacionales. Se sugiere que estos levantamientos se reali-
cen, al menos, cuatro veces al año[31]. 

También, es relevante proveer a los estudiantes de infor-
mación actualizada respecto a las alternativas educativas 
y laborales una vez egresados, con evidencia sobre el 
desempeño de cohortes anteriores en indicadores afines 
(continuidad de estudios, empleabilidad, remuneración, 
otros)[32].

Y, por último, para que todo esto tenga una estructura ro-
busta que lo integre y sostenga, contar con un software 
de gestión de datos único para todos los niveles (soste-
nedores, directivos y docentes) permitiendo tener datos 
longitudinales tanto de las escuelas como de los estudian-
tes[33].

Para esto último, resulta relevante explorar la oferta de 
diversas fundaciones como Edvolution, partners de Goo-
gle Education, que guían en el uso de datos a estableci-
mientos que ya usen el ecosistema de Google o probar 
con servicios de big data como Lirmi + Papinotas, Kimche  
y Radar Escolar.

Vale más un 
equipo directivo con 
conocimientos elementales 
en uso de datos pero 
presente que uno experto 
en datos y ausente.

https://www.curriculumnacional.cl/614/articles-89342_archivo_01.pdf
https://www.curriculumnacional.cl/614/articles-89342_archivo_01.pdf
https://www.educacionchile.cl/curso-online-capacitacion-en-analisis-y-uso-de-datos-para-la-toma-de-decisiones-efectivas/
https://www.edvolution.io/
https://papinotas.cl/
https://www.kimche.co/
https://www.radarescolar.cl/
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Buenas prácticas de liderazgo para la EMTP. CILED
Sistematización de información para la toma de decisiones 

Buenas prácticas de liderazgo para la EMTP. CILED
Toma de decisiones ágiles para la inclusión educativa a 
distancia.

Guía Metodológica para el Uso de Datos. Agencia de Cali-
dad de la Educación. 

Marco para la Buena Dirección y el Liderazgo Escolar en la 
EMTP. CILED 
Dimensión 2: Desarrollo y gestión del establecimiento 
escolar. 
Eje 1: Uso de datos y seguimiento de trayectorias. 

Edvolution
https://www.edvolution.io/

Kimche
https://www.kimche.co/

Lirmi + Papinotas
https://papinotas.cl/

Radar Escolar
https://www.radarescolar.cl/

Para conocer

https://www.ciled.udd.cl/recursos_ciled/sistematizacion-de-informacion-para-la-toma-de-decisiones/
https://www.ciled.udd.cl/recursos_ciled/toma-de-decisiones-agiles-para-la-inclusion-educativa-a-distancia/
https://www.ciled.udd.cl/recursos_ciled/toma-de-decisiones-agiles-para-la-inclusion-educativa-a-distancia/
https://www.ciled.udd.cl/wp-content/uploads/2022/08/MarcoBuenaDireccio%CC%81nLiderazoEscolarEMTP.pdf
https://www.ciled.udd.cl/wp-content/uploads/2022/08/MarcoBuenaDireccio%CC%81nLiderazoEscolarEMTP.pdf
https://www.edvolution.io/
https://www.kimche.co/
https://papinotas.cl/
https://www.radarescolar.cl/
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